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The Construction of Resource Linkage for Long-term Care
Organization in Indigenous Tribes : An example of Taiwu Township

in Pingtung County

Shu-Twu Wang
Professor, Department of Social Work, National Pingtung University of Science and Technology

Ke-Mei Chen

Assistant Professor, Department of Social Work, National Pingtung University of Science
and Technology

Abstract

In order to enforce “Long-Term Care Service Act,” the government started to promote
“10-year Long-term Care Project 2.0” after it came to power in 2016. Under the instruction
of the long-term care 2.0 policy, the long-term care service system in indigenous tribes
intends to enable the elderly who need long-term care in tribes to receive proper care in the
living environment that they are used to. In terms of the long-term care needs in indigenous
areas, in fact, needs for long-term care services have always existed. However, the past
policies were mainly developed based on the experiences of Han people and residents in
urban areas, and the service models were not necessarily suitable for the cultural
characteristics in indigenous areas. Because the policy-making was lacking in cultural
sensitivity to indigenous areas, the implementation of long-term care policy publication

might not necessarily meet the needs of indigenous tribes specially.

Based on the concept of care in the community and the idea of provision of care services
by local organizations, in order to put into practice the current ideal of inclusion of long-term
care services into cultural care of indigenous areas, this study enrolled residents in Taiwu
Township, Pingtung County as the subjects. The long-term care stronghold of Taiwu
Township was founded in 2013, and developed many care services in the past long-term care
project. Therefore, its provision of long-term care services conforms to the ideas of cultural

care and provision of services by local organizations emphasized in this study. As far as the
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planning of the long-term care service system is concerned, the de long-term care service of
Taiwu Township is in line with the policy of government for long-term care service. However,
as far as the content of the care service is concerned, some services do not meet the needs of
the long-term care service of the indigenous communities. In the resource connection, the
public sector, private sector and commercial organizations all could be resources that can be
linked by long-term service providers. Finally, the long-term care service organizations in
Taiwu Township are mainly community-based organizations, and this development is mainly

the result of the isomorphism caused by policies.

Keywords: Long Term Care, Indigenous Tribes, Nonprofit Organization, Resources Linkage
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A Study of the Effectiveness in the Integration of Self-Regulated

Learning and Summary Strategy Instruction on Enhancing

Elementary students' Reading Comprehension abilities in Social
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Tsung-Ta Lee
Chung Shan Primary School Teacher

Yih-Pei Hu

Graduate School of Education, Providence University, Associate Professor

Abstract

The purpose of this research was to investigate the process of integrating the self-

regulated learning into the teaching of summary strategies and to examine the effects of the

self-regulated learning on the reading comprehension. Social studies for the sixth graders

were chosen, in which they were guided through the steps of the summary strategies and self-

regulated learning so that the students could perceive the familiarity with the summary

strategies via self-monitoring. To analyze the effects of the summary strategy learning on the

reading comprehension and the students’ perspectives about such learning, mnstruments

included in-class mstruction and observation, pre-test and post-test of the reading

comprehension, grades of three monthly examinations in social studies, reading attitude

questionnaire, and interviews with the students as well as the homeroom teacher.

The results were as follows:

1.

While significant differences were not found in the pre-test and post-test of the reading
comprehension, the teaching of the summary strategies contributed to the stable
improvement in social studies among the mid-achievers. The students also mentioned

their capacity to read and look for the key points in a faster manner.

All of the students recognized that the summary strategies facilitated the reading
comprehension. Around 80% of the students noted that the summary strategies enabled

them to better comprehend and enjoy reading more.

Based on the students’ self-evaluation and self-monitoring, 85% expressed their
improvement in reading. The summary strategies that the students used most commonly
and felt most familiar with included “deleting unnecessary information,” “reading the

title for key points,” and “combining the sentences.”
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Is Digital Footprint a Matter ? The Incident of South Korea’s

“Nth room” - Reflections on the Situations and Countermeasures

of Online Child Sexual Exploitation Prevention System in Taiwan

Miriam Mei-Lin Liu

Associate Professor, Department of Social Work, Soochow University, Taiwan

Ting-Cheng Luo

Chief, Center for Domestic Violence Sexual Assault Prevention, Taoyuan City Government

Abstract

The Nth Room, sex scandal in South Korea in 2020, which the perpetrators produced
and disseminated sexually exploitative videos on the high security App “Telegram” had
shocked the world. According to the police investigation, 74 women, including 16 teenagers,
were sexually exploited, and the youngest one is 11 yearsold. The authorities to prevent child
sexual exploitation shouldn't ignore the problems of technology that facilitated sexual
violence and sexual abuse of female children due to the spread of their sexual images. Internet
technology, instant communication software, dating apps and digital technology are tools and
channels to the crimes of child sexual exploitation, which caused serious physical and mental
problems to children. This article examined the South Korean and domestic laws to analyze
modus operandi of “the Nth Room™ and the issue of child sexual exploitation. Besides,
reflecting on the current situations and countermeasures of child sexual exploitation system
in Taiwan. Last but not least, cyber security and network literacy is globally responsible. The
way to end cybersex crimes is to enhance the capacity and technology of criminal
investigation, as well as refuse viewing of online child sexual abuse material, and regulate

the legislation of illegal images viewers.

Keywords: Nth Room Case, Technology Facilitated Sexual Violence, Child Sexual

Exploitation, Sextortion, Child Sexual Abuse Material
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ICT SRS 4 I0TR ~ BEEEAVENER - R RIRHE T & - TE AT
SHEHGHY TR TR T EREME ) BRYE (Cooper, 1998 ; HIERE ~ R ORH
TRPERR > 2003 5HFFIESR » 2015 5 B35 - 2020) » 4Ep& MRS 1HE HAYFEL - 2I0F
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ARG AR - MR LEHELERIUIE T BB RS BIUIRERE - 15
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Resilience and perspectives on successful aging in the cognition

of retired faculty of P University
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Ph.D. Candidates, Department of Food and Nutrition, Elderly Health Industry, Providence
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Hsiu-Yen Wang
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Abstract
In this study, we apply successful-aging theory, namely the Baltes’ model of selection,

optimization and compensation (SOC) strategies, to which we add the factor of resilience
protection. Through in-depth interviews with six retired faculty, we explore their perspectives
on resilience and successful aging. The research purpose is two-fold: first, to explore the
strategies promoting successful aging among faculty members of P University after retirement;
second, from the strategies adopted by research participants to promote successful aging
provide a reference for the elderly to cope with stress and incidents after retirement. This
research analyzes and discusses the characteristics of research participants including self-
efficacy, hopefulness, sense of humor, optimism and open-mindedness, problem-solving ability,
social support, religion and spirituality, family life and positive social relations, all of which
help in forming the protection factor of retirement resilience. Three strategies promote
successful aging: Selection Strategy-four cases choose sport to prevent aging, while one
chooses to take medicine to relieve joint pain; Optimization Strategy — respondents use their
strength and ability to change their work style, even to develop a second career; Compensation
Strategy — respondents use their advantages to compensate for loss and weakness. They read,
study and write to help others. Participants in the study have traits that help them face post-
retirement stress and adversity and help them successfully age. In conclusion, the study makes
four recommendations: first, use personal traits as protective factors to improve the quality of
life m old age; second, use environmental resources to maintain good social interaction that
supports successful aging; third, encourage retired faculty members to use their strategies to
promote successful aging in the community or mstitution to benefit the elderly population at
large; and fourth, accumulate more case studies to serve as a reference for formulating policies

and practical aspects of elderly-related service plans.

Keywords: Resilience, Successful Aging, Retired University Faculty, Protective Factors
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Exploring Femininity in Online Games:

A Study on Professional Female E-sports Players
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Philip Lin

Assistant Professor at Department of Mass Communication in Providence University

Abstract
In recent years, the e-sports industry, as one of the rapidly growing industries, has
become the most optimistic market in the industry. According to the "2019 Global E-sports
Market Report" released by the game industry market research company Newzoo, the games
and e-sports market share has achieved a new level as well as more industries decide to invest

in this golden entertainment business.

The game world is equivalent to the epitome of the real world, and has always been seen
as projection of real life. Although it gives the gamers the freedom to create and perform
multiple identities, more critical issues in sexuality, social class and gender related to the
physical society have been raised for more philosophical debates. The rise of the industry has
especially attracted scholars’ attention on the similarities and differences of game time and
space blurring the real world and virtual world. However, fewer analysis focuses on female
players as more studies wrote about game essence and content. In this regard, this study began
from a previous project interview with a female professional gamer and developed into an

in-depth research on a professional female gamer community.

This research adopts secondary data analysis methods and in-depth interviews to
analyze the female professional e-sports players’ thoughts and experiences. Through this
research, it is found that female professional e-sports players intentionally show femininity
in online games, and there is a trend of such femininity to be recognized and accepted by the

public.

Keywords: Online Games, E-Sports, Female Professional E-Sports Players, Femininity
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2o EHERAERANEG > RAEEFEREA > KRR GIRA L FrilUEcE
BT REGREEE AR E  — OIS B - EERE EGHER o iR
L0y BEBEEE T IR Y BRI TR > T 58 R ARt MERZ (T BATHE - (F R BETAYRRSE A4
R A 10 £ 0 NR@ARREESOR - FrL Bt Ray s R - 1 - @i
FEGTHE > CETHI S (S BB E1E - 2 B ERFENLIE - A EE
BNV LR © 3~ lRBHIRIEEAER S - (HIE RS EORET A B —ER K
TG ROK AR SRR [FIF R R B 5R, » BSRET R I Ry AR IR IR S A SRR
EEAMBES R ~ HLNZ51E ~ BB » MR EEieE O TRE BV ER - SRR A
BRI IR BRI R i s SZ PR (R > 2004 > FH 11)

R - BB R A R - ZBAE GRS - WA EETIHT
AIFH - BOTE—IREZIEA MO S 9= R - BMEA ST AR R E L E
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BEY > FURHIRK - B —IRETELHEE R st g s i - e &R IR
A - AR A B TTRIE —EIRAE B B M g Y B KRR - Fr
DR BURLGE IR GEER A OIUE > N AEGIIF W RELHERE
TETE RN PSR - NS any B RE GG TR E RS - ik v
KRETE - #EHEFHIEEEG IR (Carrie Heeter » 2013) -

BN RS BEE A EE I - BRIGTTRE 7 55 2O R EE DI Ky - 2L
PEBTR H AR KR (F OISR B T 2 IEE B R AU 58 - SERHIS 2 B o A e
B AP BAARL RS LT T - fEISHYRE R MBS - IEEkAYBA R
BRE R T E—HrEEER Y 2Chua - BT BEEE - AHE AR - L
VTR RG> WS TIR TS E RV ER -

£ 2018 FFHYFEXBEG FHIRF 2 EEETE A PK ES - JIERLTET
Scarlett LA 4 * 1 HURER B T REENSE TSR BE TS0 8 - B—JGEHE T LT RCE =R
BETHIE I AR E TSR R T - R T R th A A RIS EANE N E
2 ST R T BT B R E ST HE B — I MR E s T A Ay — 1

AR B > —UEAZRIIRE - M RE RS T At A L2 B
M W58 o BT BEEER BT RIS I80E LR > R EAEE RS TEHES
ERER RAMEBERH S5 T RRBIRIE % e AR R ERIG R EE K
SRR BT B LI R AIZIENSR > NIRRT G 8o R LSy - fEHEEAYRY
RS A -

PEE BT R IS > FEREISY T 5B AR E /IR M A i BB 1 - BT AEEER 2L
MSREENIUEE - BLMACAEERL > SuxbiaN HhEFEEA T - et
FRAGECE T — LR RHYZCME A - IRAEIE S VS - & A 5 i R 5%
AEERIVIRE RS -

{EERIE T AR 73830 > BB Bt A R L Pl s i 2 M b o i
FEB MBI AL - ANEYN—TERFFTZREA > 40.0%HT H MR 18.7%H7 24 B R M AL E
HPERIVIHIT Ry (Paik & Shi, 2013) « SAEAGR - LI BB R E AT 5 |
s > WA BN R UIERVEE - St — D50 7 AR AR T g T
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P AREE ] - AMIBALGREE 20D - S8 R BB R B Dot i KAV E IS AR
FYMER] > AEREET S DA EHEAY -

2014 FHY )\ A9 5 B EERE OB T BrR IS0 1 B REE T R
Ay eSS - EE NI TIEB R - XA 2018 7 A SR iéfsE
PRE T TR BRI 20 R R T M S B B T RO ) - A p T T B R BrA e
P BRHE AR HIZIMREN SR » 48 EHEE P 2 BB RSB L L M e R E BT E & » X
FER DAL PR R E L - B E o RILHREE AT - TRER LM
BB TSR AT R P VB LM RS - AHTTE A FAlCUR - EIEELLT /i
REEFTITSE

(—) BEL T BRI e FrE 20 U Ryfa] 2
() BER LB SR E SR FaEsk P i oM i Eny 2
F oo
- g

R 73 S HA N BUSEIHIRASE AT AL © H H (free ) 2BV EFRTT Ry s LLitR (fun)
FyEEY ; HEE (goal) Bt (contest) HYFFAE 5 A (rule) HYFEAE 5 BIELEAHER
HERIRS 22 HEEEREHEERS (community) - AR HEZEERY - B - HEZ:
B —FE B — MR ~ e —E B ARG A EE) - S E s g HE A5 S
Sl - RERESBIE A —E LESERE 2P AL ERS (7 > 2004 > FH 12) -

—(EEE A R ISR - i e 28 IH 2 (Rolling & Adams > 2003) » Hragbe 1
BRI RS2 2] TRAN  RAED - HRPIREEE TRt - PRERMEDURIGA] ) SEiRi: - DR
oo A PR s R DL (S A o R 2R I (playfulness ) » SRIOVEE —EEERT | &
5 AENEAILURAR S ) PAREEA RS o PIE— AEIVNEBRIES, - e A
—fE "R R SRR B - (R SREUaCREEE SRS - E
A —td T HEREL ) BUEIERSE (BB - 2012) - Frll > SRk EAIFE BT B R K
{7 (Rubin & Fein & Vandenberg , 1983, p.639) -

I 32 % £ 3% (GamerGate controversy ) iR p *t 4 % * #GamerGate 3 3815 $i4= 45— 34 ¥ M4 4 ..‘%1‘%
W oo AR SGREBEG O TR B RN E ol B A R n g S R 2 aR A .
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MEZ > RN R AU S > HEEEREENOEER - HEhE R
UL B URAE & B BB MG HYZEE (Rieber, 1996, p43) o HAK > NAEENH
(intrinsic motivation ) {E{#E Af1EIr#EEL » (Rieber, 1996, p.48 ; Malone, 1980) - A "]
TREEFWOE AR L M EfTEEEL (Rubin etal, 1983, p.639) < 5= Hrizik ol LUES
TRHEEES  BTRATERUBIE P &P A S a0 BES) - WA L BB TR B
2L (Rieber, 1996, p.45) o BTG - Brx o] LUERGSEFAY A TEEEER (optimal
life experiences ) > #&LDAEET. HIR(EHE (Rubin et al, 1983, p.639) °

HEFRESRESNVEE S RES R FHRRGEE SRR BTS2 K58
IR - FrlliEE —HAA BUA RS IIrvES) - EEERIREHILRE 1 - (B g
SV > RS B RIS E R E S E N M) - (AR EEEEE I
BUEMME RS EAVIR S - SHE TR E B TRt - EEEEET - BT

e (E Al By B SE IR T A2 RS - 1 B B AR R ISR I ARG B R
EAEEREIR A B LM -

& _EIEEE Ry — TS BB RV R SO AR > TS —fE L
FNREETTI - W5 > RPATAF/ VEAEIUER > B EEGERE 2012 FHYHEE
BRI — PRV IEE BT o B LM - B2 - P - SF S IR AR A M R
[f] (Lenhart, A.& Kahne, J.& Middaugh, E. Evans, C., & Vitek, J, 2008 ) -

Ray HIBFFERIH - SRS T B A 22 S Y S A 22 R (R T TR (B B LU
B PEAREE S 28 R A R - AR > 203 1 5 AR - S S N R E AT
A ZRA IR A (Cassell & Jenkins, 1998; Ray, S. G, 2004) PRIy 55—(H F 52
7 ST R 2 22 - ARIBORENHT—TEMTZE - SBUEAVIS P HIES &= 0 VIR
Bl > i MEGARE CfiniR. (Miller, 1996, p.27) o ZCMEEERIB A RIEITHIER: - 1M
FMERITFELIBEE A T BEEEFIE (Ray, S. G, 2004) » 2o HFA SR L 1E
BRAAIE R UL AE BN - SIS B E R BE SE BB R IR E B Ry 56— PEEL - 55
NENE(EIRELEEORE 28I - LSRRI HIRAVE REE - A gRK
maz3lEs1 (Miller, 1996, p.29) -

fRIZ 2015 Ay —IAWTSE - OB IEERRE A GBMANEE & - &E it
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147 2 #FVHZAE (Shen & Ratan & Cai & Leavitt, 2016) = ZA1f » #7260 » B~ 2R
FyVERIZER 2 LS E S FHEEHY 720 (Blumberg & Sokol, 2004, p.151) - 4] 55
5t BRI R EIRS E ISR AR SlE A A 2 T8 A
& HIE 5 BRI R R IR SR - (e ia s vh » MR 2 SRR 2 2k E IR A -

e R Bt M AE Bk - HY2LEs (Shen etal, 2016) « fERIIZ AfESE (MMO) 75 j5% HH /Y
MERIFRIAAZESTRE - BB MEAREL - Brds BBy AR A RS A7 (1A
FETTAYEE ) (Shenet al, 2016) ©

e 5 R EGR E B A FNE - B 5 el TEE) - SRR Sge B
72 FEAETHE SR s BRI D © FTLUE S ARG e b - BACEHERY > M E BiE
BT AR E FENS B ACET TEE S - MRS T AR U rIRE i B A M > (HE
FERE RIS F TP L AR Y B - (B BB B R IR T 5 2 MERIEEEE - tIRE] T
CMERRGE DTSR NS - BT SR A AIK AN, - B TS Al — B A A
BRI - (EZIRE o (EEEHIEN T EBEE AN DAL Is SRR -

PRIEL > AT FEAE S B 28 A B R AT 8 O Mt e e ) AR A A P A A 6

FTREsR Ay 2 VSR B SIS Y B 3 aR ] - S MR B P R R A T LR G HIZIR
I

SR S/ AN e BN

BTFNIREZ E A E SR R AE —EHYSETS - M F I R 2 PE 5 Sy 2e i
SHE (Stets & Burke, 2000)  tH& BN B R ERTEEMEES R CERE > Bk 5
MR E IR AR M ~ DURAIBEEL - M2 R B AEERAE R ~ &5 - £

B TEUER  SfE B ELE > fam B R B R E R R 2 R 2t
FHEHER B ML B R T ER B RE - IR R BRI (R 2010
H 66) - MRl ERE SR RS M s - WA —E AR A E O et g2 fErEE
FOtHF E BB HIREEATRE (Stets & Burke, 2000) ©

(= T

2

s s SN B R R =B dH R He— R e ek - = AR E
RS A CHREIE] B = R R A R R A RE ] - MR T S A
B SR ERY ISR S E I (577 2018) - S {ERFEe O ERERRITE & 22

H

>N

W

o
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Ay —(EMES: > F5—(E A B BRI ERIR - DU B —Eie 2 RIpT a8 (EUFE
B WYFRIR - SOradE RGBS A o By ¢ 1B ~ A - S - (RETFIEXE -
S 11 (identity) EAZESE (identification) A[E - F 12 HEAVERE > MEBEZTE —#E7>
FHVIERE - S0 RAELHE ERR—EA (B E) KEHE (Freryh gt
BHAG) HVRFE > (B8 M > MESEREE - SrsdRg RS - SUEMBUameEE -
B S T DU RV SR A BERMERY (James Paul, 2014) -

B A Bt il 4a NPT AR e o) - i B bz Ble — (EANTESREh 8y B B 17 &
(Rieber, 1996 )~ (K|t N E BN » 40240 ( Wang & Khoo & Liu & Divaharan, 2008, p.39 )-
I (Yee, 2006, p.772 ) F 58 FHFTE ZAERZ 2 Ba (E A\ M A Dz E Z N2 - Chang
Bl Zhang (2008 ) Hi 3 H L0 N Erie el & ple B - 2t e B OBl DB R SE 1Y g
£ (Chang & Zhang, 2008, p.711-714) - AMFLUs R EZEHRY > B ~ HESEI—
TR —EHRA ~ FE—E HIEEASFHES) - SfEE B E HE 4 EEE

REFES B —E L FE R 2P A LG ({12 > 2004 - FH 11) -

fie_EmAERAL - FTHERS DR EAESGE BT RIS - ARSI AT RE LI MEEN I
HEEHERFINE - A2 ARe g N BIMESMRITRDuizEs - Gl f Tt
RS EEE (BREBIR ~ MRZ - BREHE ~ BF#E > 2012 H 349) - (HERA
b e WAEBIHREE (E Y 5 BRTT R > AMTREHE N EZ SRR T

(Rieber, 1996, p.43) - PRECIEE A ERHVEIE - A2 BRI e HIR &
ATERTARER IRV ECHLIER 2 E B CEBEITE CRYB(E O BREBR S 2012- H 349 )-

BEETUE ZNENE - R - EE > B 0 B AN & mesE o &
TR 2 N HRIEK » 1 22T B 25 M B ISK - A2 I B R A Pl seSe B LT 5%
BiZiest - BLBEIFEIRIRE e 57 (Lenhart etal, 2008) - B2 MEEriFsiiy E A E LA
EAFEEEE > H1 MMO Bra s £ E2 NS FRIB A EN T - 120 MMO Bt
FATH AR JERA (Willlams & Consalvo & Caplan & Yee, 2009, p.700) -

R SRR P Y AR T RE A e > B RN B A SRS
e N R AR 2 B BNt ARG L G E i 69 55 M ek @ R PH 1B 20 PR A
(Yee > 2008) - iR REHYVERL - 55 A\ FIHUECHEA SR/ AV A ES T - &
FIHLANERS " BUAE ) (TR B A LERTEERY 2R E - Boutilier and Lucinda
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AR Rois I REW o — T T\l > AR LMER AL - % HEEA T 2k
Y > =M 2 B E oy R M EEN R 55 N B AEZ (Boutilier & L.SanGiovanni,
1983) -

IMAE 2019 FREFEE F o PRICIERCEET VKLiooon FTH T &5 B i 57
B BERCEE T S T (ARG iV FUEE - BOGR S HIEE B BB
IR FAARER > WA TINFEMIE > LRGSR KVIREE IS HISRE - A
{E R RRAYERIE] - s T ZIRENS SR B R E £ - FERES A a5 MEAY 4
M—OR B A4S T HAFEA R MR E > PR 99/ N IR R AR - MR E
TR P OE R o

FORTFTAL > R R AEB LR T T e R B AR M B P T T R BT 5
L8~ 200 PRaTHAR IR R 2R
$Aﬁni%g
A LA ARFEFE R RITL R B A TR DRk SR (e > P
J SR R A i A RSB T S o DN ST DA ERFE R > AW FEr A Z T 72
JTE R REPER T AL RO -
- ~ X BFTHRLA 7

REER AR 1 F B B BURF 5 T &R SR BYER fft Boleh e 2 T 52 2 R o
TTEBRINH I T7E (E4EFL > 2009) « SURRIVFI AR LI E P RS IR Y 2
FEE - ARATER BTSRRIV E RS - SRR Z A (W
1998 ) -

FTaB RBERL - BT ERY A R B AV TU IR EAREH > Pu{EITI A dR &k
ARSI BRAYEDRL > AR ~ s ~ S0fF - I - S8R - ERLE - iR - REER
TIATHIERCELE — T BB E R - IR E AT B N E S R B g Ae #1
REIGAFR BB RHEIT o1 > AT B IHEE Y ERV RIS - HaRUE B
HERASHNE » aJREUEAFRIETE (T4EF - 2009) -

AT FEE i A S RIS BT S BT AR B T e S B R R 1T R

B4 -
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SRR

RO AR L BRE A EATIR S - PR S HTIR R MbES B
i L2 B SRR - DA 2 B RS RY  FRABGERI A R E 4
ERE > F I H ORI RV - S8R - B AR - iR PTDUR R
AT LRIFIERAY - FTDIKHIFEEE - IR Lot IR - B NEES )
AERBAIRE, - T LUBHBREE « S5 LB R » SeHEs LR (1
SR 2 2004) o ST R BRI IR A B RS — e E RN i e
Sk A T T 2 SR B R. (SCs— - IR > 2000) -

PRI B I B - PRI E AR BT ELE PR - EEF R
AT RS DI R 3 - — AT - I SeRE L — S TR A
T+ (ELR T B AS S LA AT © SRR R A - —TE
— R - VRS B B IE U A Py — 35 53 A0 ki 00 2004
H17)-

SR — I 77 T DUBEE A BB T 2 M RSB R 1
o TSR A LR » THRTE R TR P, T RS 40 T -

ZFIHERTH

AWIFEE 2019 5 9 ARIAHEENTIFRESR - Hegs] 7 BT EEEEX PUBG 77l
HLCHERR B E R EREAZ T &R -
LI HELARTR

T

S i g SR (&) PUBG # ¥ ‘5.5% (&)
FI 20 5 L5
F2 23 7 L5
F3 27 8 1
F4 21 6 1
Fs 20 5 L5
F6 26 5 1
F7 2 6 15

T ~FTRERA
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AWrFe ke (@iokd:) (PUBG) BV T-&@#Hibta: (PUBG) » (SEHIKAE) 2
— K FH e [ B A G B 54 P T e S — KB e e B B RS DA Ik > A KRk
iR n] DU B O AV S SRR AY)RE - AN EEr YR R
i RIS N 2N FIETIFTFRIYIE (4T > 758 18 0 5B ) BEY)
BEBTUHM RN TR G > (EHEEYTE#RE CREMEFEIRE - @iokA: -

(B s 5 By 25 SR R M AR SR i VAN S M A MERE Y - SR —
IR RS, T 2 PRENF (Spacewar) | - HISREIME T TEEHIEESEIT © 55
—ERHEEHIAFY T R HIREY BERER A FEEA T - S TR
RliFTS4BH, BEAGHT 2 BRI TARAT N DERAVIREE - v H R IRV - BRHESE - SF
£~ BUESEIL O (Pesce » 2000/£250555% » 2001 5 5REAM > 2011) » DL A EHY
HESHE SR G E PRI S 2T (rationality) FHFE - fRAHEM I MSAMEATE
B o —{EEHLAS R B R BT B ~ DY B MSR MY T A - AT IaGEs
"SRR (hyermasculine ) > B8 H & A4S EE LAAEERHT IS4 > PIATFF 3 EA -
HEFTIEE ~ RSEGUTE ¢ JRE] ARET R B I SRR LR TR IR S - G RE - 2k
> Bt —lZe e - RAERREEZEM (Jansz > 2005 5 REAW ~ &
2010) - At LA B3RS KB 73 R AR BRSNS A B M RE KRG T Ry L > BESRAVESR LS
MRE > TIFANESEES M RER IR T A SR R B TR E -

R Ry i 6% - A T 52 LA BR AR MR 88T - 002 A (i KR R ISR g 1 - P
DABTo AR B B ieh Ay CO R (5 BE I 0B A Lo P2 - s h A S MR B 1R P Ay B2 1
SREERITHHA © (HIERESNARE B H R SR ACSORE R s T Ay 2 MR E - tRE
S EBAVE DB ARG AE 2 B R A O MSR E T ARER F Y - BT A
(SEHRE ) IERERNR R A SR TR R TR 1E

B P E RAEH

ANBIFEE o Ry W 8 e ) 3 20 PR SR B s AR sy 2 M B e T T 0 > — e etk
BESEBRAER ERsi TR L MR E - R R E TR R EE 0 E A4S AP
5 B ERERS TR E SHYRE - R AR R LA Dok
G EHEAOR T TRIT e B EERE P A W A R E R -
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- ~ L PRER R PUBG b BT R

FHELCER RIS SR B U 1528 T R B SRR A [F] - 02 T 1/ Nek
Rl E8 o BItEE TS -G B > SRR sl — %~ wdds - BT TIEEED
At YR EH g T RARBHARTIFEE#
FETHTIESY > B T IERIGEREE T BB E(EEem, (235 FL) o T R AENG
FERFHEEDT PUBG BEREEL > gl B3l - ARSI 2 (HEF ey B2 R
GRE T > SEEE T ARRWEFEAVEEE | (Z35%F F2) - T RERRE S
TGS - AT RAA TEEE > 71 7 2R B CAMESE L T HEETE A KRy
TR A N EEAYRAR - RRIREE AT IRAY/KEE - Fr At B A TEE S T

(235 F4) o T RRRERF TS - T AR Ea8ast T —REAN A » IRZ AR AR
FTRGE T FERSUEMMIEETIHEE - It s EREST ) (ZF5#& FS) -

i Eal 2R B AR A ] USSR > A e MR SR ISR TR B BRI R B B4 1
WU BRI TS TIGE - Mg —(Eld MR E LS - e
S ERG . S B R AR - B ARSI EEHR TIRB IR REIERITER
ARAC2 8 - EERBRAREY - PIfEEN% (intrinsic motivation) (£ A1 EBiEEL (Rieber,
1996 ; Malone, 1980) - [MEME ISR RFFETT HAVEZERNR (MERE) -

EHHYZREE PUBG HUERAEEHE LIPS - tifiFor » T WEREET
— AR B A B SR - 1 H PUBG EiE s A VB H A E S > i —(EP
2 I H ARG A EMIREENY DI - FrA—fE 2 B A B S A » 2B - i
H— A KBS RN B AR ) - JIL - @7 PUBG Al A Bl K
BRETTEN ARG E & o R Rbrlizish o] DU iR AaER - Do e iskiE
RS A SR LSS > A OB BUEE ARG BRE Bk (Rieber |, 1996,
p.58) ° IEHIERASER - R ] LUESSEAFAY A /E4EEE (optimal life experiences ) » #5124
T EHIREE (Rubin et al, 1983, p.639) °

F4 FoR > T ZRHE EREAIHE LSRR B R R B8 NED - (B2 B1Eht T HEEL -
FRIATTEEE 2 1% - SR HIB M ARGEHIBHIAIESE 1 > & 2ZRAAHRAESEE K L
RPN > A0 ATk E &8 ARt - B F1 > F4> F5» F7 2GR - e
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MR TSR R TP A A e e BN LR R B R AL M B e T IR Y IR ] -

Zali# F2 0 F4 > F5 > F6 T - MM HEREISN 1 B3R & Thég N Z=HEIR R > F2 3%
RO — R T ERH ARA  E EREER » PAE RGP AR B A A o T F4 R FS
AT R T ES T AR E L e B =R -

it F4 GHHRVEHE T RREBEAEET - SREE R - ERARCEHTTEVZ
T — e shSh & R TR > 3 E— (S A U IS BB Y > BT DARAE SR B
A BT T - (B Tt & LR R A RS sl G LR E 2 e
P RAEAE T A REAE ARV RV AR 59y 2 - B AR TRAERE - (BB TRAE I Y
TELREECE KA BEIRERAESE ) (ZaE Fs5) - T SEVERE T (RagRIA
R E AT TR AR R IV N 2 A > A E R EEER B A 2 i R R AR
(Z35% F6) - LA & - IEAZ503# FS fEHERk P —ORE PRSP S - fEs ]
I T Y REHE R > AR - BT DA E RIS T BR E A ERIP R B
A SREMRE S - P EREsS e D (R E g P ARAYIP S > R
FERE LG PREG AR ZEE > I HPR T — @R sk ey MR E -

B Bl 2B IR I F1ARER - T IR Ry oA T 3RAIse s - A—H—20
AT LASCBEEE & 2O S B IS (EACET AR TR (B e - AT DL E IR
SEIE TIERRHE - CEHIZER T BIEIRPGER M s B A ST
SEIRSIRY | - B Ryt e Bk - BRI B A (L A= AR IR IR Y bR T 4
REEERA A D M A ER T G TR T - FrbA FREm i e kR 2= -

w2 g FS B EH C N OB AHH — > B ZEE F4 F
ZHSHEAE - TREGE e F2 SEEESTIREAEREC » BT MES0  d
ISR AR B IER E A G HIP R ESRE - W TEEEE L S =R M
TG AR REURE - q HARGF AV ELE B 5 BE2K - MY F1OAER - 4
FEGR ERESPIERAI R Bt R E LG AR > BT LU S AE BT E s 1 L
HHPRELRE

MR A I R ELR B BT A FTAF  (EAELR_EIREELES ATz siic
A — SRR T TR FASOR L FRIRE IR A DB B LR TR L E R A
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R R TSRS VSR AN GRIAHY - RIER A TR S Rt M7 1 ki 2
FAVIEDL > P S B T AR -

TPEEA > R EREHY - BRIFEEIE R T ERRSCR - IREE LIRS T
A BRAIREBADUEEL - WEAEFARHY o FEZZIT IR EAIR > SRR
FIsEE > BIANGHEMEPREDE - AIRE N BBIES 2 EMEEH -t r] Re N R ddsidin
S5 (EEER Z O IR EEES - SR T DU AR IRLSE | (Z8hE F5) - —
RN EFERA TR ABUIERE > 55— K%y PUBG S{EBEH TR RACG - A2 HE—
REFTHEERAY - ALEEERGE T - B RN Rt C G IR BB S A4 e R IF At - {HA
AR RE - A BRI AN EIRIT IS A EARIETR > &
R BUIRA S 2 M - SRR ER G R EREA T HEERE FAERR L (Z
s F1) o TN EREE ST T8, - T E AR MR~ i NP S -
HERZMES - N MR EHREREREEL ) (Z35# F3) - F1ATIL - #hfF
B FRE R IR R B AL > A TR A R Rt T P SRR A e o
FHEMaE ST ID S BURE RaPEMTT - A S BRARE MR E Z L -

TRIE 2B AR A] A ER - 90% My 2 MERESE e o8 & i e T3 OB P TR R
FHEEZR AT REA [F] - (EAH[RIEY — B AL BB AE St M7 SRV RIERE N - D CZBAIAZ Lot A2
FYERHLIRL - Elme T ARk P A AR A YRR E R > fem E FIES B Eime - 1
A HEVDzsy - st MR RS T i M B FR SR A -

=R EERERTGeR AR SN R R

FEIRELE T B RG AR RS AE IR T B B 1R R MR E
— R FES LR E CEREES T EEgE2 AN 23%E FI TR’
TATHISRE AT - BREEREIRMTEITERN Y | - [ERAENHIEE 5 1R HY 2
BREEEE T IS SN AN R BEE HSERSE IR T Z AT R IR
i - Pl T T HEHAY BRI - LRGBS MR IR 25 - A
FEHFTR2R > sREST ) (55 F5) » [N RfEdr Baskd > diffIsa AR+
59 BVERCEET R AT ELRIE - AR T RRH T8 N Rt PR e H R (R R
po e AERGETTR -
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— B PSR DT AR B T B AR R TP AN E] 2R FS Fon o T Z AT
RS A BBk - AR BR ARV HER R LMD & REE G2 Y
N ERAEE NN T - S5 —(Ef EXRe A8 - —B A G A Beissk - e
R el e MsRAn 5 | - T AEFR B P Rla IR BRI TS, - mUAE H A
HERREZIEARAN T - ARBRRGEAESET A T AMEEAERE P A BB R
a0 (EEAEST BEBRAIIRFHA IR A S @) - sk bbie % ) (255 F4) - WM 8 51
BT R A B T & PRV & B2 - R FERYP SR E -

FEE R B R GRS S EERE S A T
ERATEE - BUEIRECGEM - tERE SRR IS, (ZE5FE FL) o T RAEES T EE T
s Rn I > Ry(HEBARRRREE P DL 2T ) (RZ55% F4) - fetth M i iiziek
AR &EF ST RBRE) > BT TS R G TR RS A - Bz
i FS oV EERER T R BHP R AT AR g OE & R BILER
ANENPRBEGRIPREREE - s L7 A I AES 4 iy 5 it T2 1
EPEEBPRERE - SIEH T EMTEENE R EAEE -

2t F130m 0 W —EARAFKHNETER " LA 05 ) EE Rl
JBAE FPS St B sk T - RFRHN LM R EAERA TR - At A e 1
B —SUER EAEHURSRRVIP & - T R - RURAYER(E - EEEEI e
Hri#ghth v] PABiIREF -

M2 F1 FoR 0 AR RSB TAVRR  EHH H CHVECRE R b
KB FTLAEE AR - AFEACS - mCEFIEN o > GEEn
NBERINHIZHE - 4 Fon T R s A —TEMSRIESBHIP S ) - Zah#E FS AIFORL
FIRIZEE - T N R IRt Ebity - 1 LA S8R — (S & BRI X B T ATPA4E
e B (BB E R A RS P AR -t FIE A B B T8k
ST S EE RS AT -

M THAER B e TG LM ERAVZINEN R SRS - (4% DSk B it 1
M FTEEGH T 2HAPRERE A L RER R TREAE RN RS
BN BRI B CA BT B - Bt P E4ESS T Ty 2 e R B i E A



LMl E S B IR C R ZERIHTT 135

ZINRENEPRIARAAEE > AH T ARIFHIS AL A2 SR aRA - NI
BX P Y2 SR B R B SR B A T AT R R AN ]

L~ BHEIH

& EAAIRTFE T TRl DL R 2SR DU oE PUBG 43 s VPR
HER > KRB BRIERL > —EBRRERE R E G PSR B PR - E4 L
WEN T ENTEEE SHRERP R - R E PR EiE T R R R L
HSRESP S - (BN EEWNE S EER LS REEP S - §4E PUBG & L1z,
it PR RER T S B 5 > fei T AR A P ESR BB A B — 1 HY
HERE -

Bt RS R iaT T s A N R > PR A S R T RE

H i HLE ARt PRI L > AR B SR R IRAERE R R > Py At 88 4
FERE SN HE SO —E 25 A E CIEEAY S () - I Rieber FraR SEtRAL M SATE T &
AN ERY RS > WS T O E EE AR SR e b Sl s ] DUE R i Y
KB o TR HY RIS T 46 Ay 2y e R R RO dt (M A B 1= B T IS B S S (PR
AYIRIA » B - N sk i 5SS R B SRR sy - A ARt sl & F st [E RN
Fit LAt P e e ) Y BE AT BT $2 0 2 7R B S oA B S YR ] > AGE IRt M E1E
A AERER PR EE T CHVAF T AR AR L - o it ]
FERE SN TN S (SR B B S R 2 AU [ JR e EE 22 5 T

DA EIBSE Dr o AE 2 55 T S e B CHYSR B BHE ABRET » M H A4S
AIREE N E H B G AP RERE - EREAE T HE S RFEELASEE > Frildi (]
BRI T IS TRV RERE - R EH CEERPRERE - AT &
S HMB AR » IEMAR SR S N SR ER S EEEE R LR E
ATy TEER - REEREE - 65 B Bk R E R A 2 R 2
MERFEEVERE > feMfErL & ER T BB IERE - AR SRERIEE - A2t
BT R AR RE S LD B A % (S R B A R 2 SRUE

RS = FEAEN S A R E AV EE SN 2R B Paul sl (YAHIE] - REBLE
RIES M ERE A SERGHVRTE o diFIEREk b (8 2O S LA B ok B EhERR



136 FFEASCHEEH

AR - SSRGS F B DR e T Ry L - %ﬁﬁ%%m@ﬁ%iﬁ¢ﬁﬁ
RNEHT G BLIRE - EMmssHAE TR S 7 B  SERHVPRRE - IR
(BEEIEE EeRikzerip=gal it

HEIRER TS R AN S L LM Be s A R R > S PR - (02
IEAsZahE AR - MRS T2 T TS ) HUERE o FTUMTHESR =
HEEREALR 3B T AR H CORRHIRITERE T R B 1 RIS Dr s LA R AYRE A > AE
RSN T R AR 2R & ERIRE/N ~ TERHBHIIES: - 3T > BRI AR T8t
TP HIR T MBS R B EERUS T RIS » 188 HIE R MBS 1
BTN PR RS East - BEFE T HMB R B LR LR EN S -
Foltt > ARBFEEE R LTI SR R T RO TR S P SR LY BB A * GRARHY

4R B BRI BT A S PR A R DTS %mtr”%
ATRENE -



s e E S B HE I C BB SEaRiHTE 137
24
S SR (2000) - <FHIFEEE> - (L@ RITARETZE ) - Bk
S -

F4EFS (2009) o < KEERIEVATELER > - BUE * http//soc.thu.edu.tw/courses/u97-
2.files/1811.pdf °

AOETE (2018) - (PET3REESE) (M) » dEat + JE B RS AR+ H 383 -

pCESEE (2013) o (ERE A ) > b« Bk © 9-11 - (JfZ Johan Huizinga.
[1955].Homo Ludens, a study of the play element in culture. Boston: Beacon Press )

Ao (2010.12) - <HEMEREMLMSREREE MR > - (hEElcT2hesg)
2010(6) - 66-69 -

i (2004) - < ZE Tt HUMHBA LS BREEL T > > (Ba 5 SEET]) > 2004(5):11-13 -

B/ (2018) o <HEERAEFISNS (o ad[FIFRRMIGE > MR AEAE BT 5w
PREBIR ~ MISRZE ~ BREREE ~ SIRFAE (2012) - <HFSBIRELLR Dl S B E 2 bt
P AFEBTRIEREZ LR > > (EEVEHEH) > 9(2) > 349-387 -

R (2011) (&R EREk 2 BT N IR 4E5R Rz ) » (hEEEREEH]) - 19:61-95 -

SR ~ R (2010) - (HFEREAG U2 BMERMEERE | SORGERER Do) (4
RBLEEET]) > 12 1 111-145 -

SREC ~ IEhEERE (2016.03) - CAFR) (B » BT BEEIELE © 653 » (J]

= Plato. The Laws )

EEEEE (2001) » (FEEMAC/NTE AR - Wi T ) - 5l ¢ Rt -
(JFZE : Pesce, M. [2000]. The playful world: How technology is transforming our
imagination. New York, NY: Ballantine Books. )

B (2004) - <BREERIBAEEMEVITERRVER > - (AIEREREH ) - 37(4) -
17-22 -

REREE (1998) » (HEEG RIS A © B EEE(E Q&A) - =10 © HEmE -



138 FFEASCHEEH

Blumberg, F. C., & Sokol, L. M. (2004). Boys’ and girls’ use of cognitive strategy when
learning to play video games. Review of The Journal of General Psychology,131(2),
151-158.

Boutilier, M.A. & L.San Giovanni(1983).The sporting woman. Review of Human Kinetics
Books.49-91.

Carrie Heeter.(2013). Femininity and Video Games.Retrieved from https://www.research

gate.net/publication/303544372 Femininity and Video Games

Cassell, J., & Jenkins, H. (Eds). (1998). From Barbie to Mortal Kombat: Gender and
computer games. Retrieved from https://psycnet.apa.org/record/1998-06639-000

Chang, J.H. and Zhang, H.X. (2008). Analyzing online game player: from materialism and
motivation to attitude . Review of Cyber Psychology and Behavior, Vol.11(6), 711-714.

Electronic Software Association(2012).Game Player Data. Retrieved from http//www.

theesa.com/facts/gameplayer.asp

James, Paul. (2014.12.13) . Despite the Terrors of Typologies : The Importance of
UnderstandingCategories of Difference and Identity. Retrieved from https://www.
westernsydney.edu.au/ _data/assets/pdf file/0005/696218/Seminar Series Paul Jame
s.pdf

Jansz, J. (2005). The emotional appeal of violent video games for adolescent males.

Communication Theory, 15 (3), 215-241.

Lenhart, A., Kahne, J., Middaugh, E. Evans, C., & Vitek, J. (2008). Teens’ gaming
experiences are diverse and include significant social interaction and civic engagement.
Review of Pew Internet and American Life Project Report. Retrieved from
https//reurl.cc/AqndWp

Lucas, K.J. and Sherry, L. (2004). Sex differences in video game play: a communication-
based explanation. Review of Communication Research, Vol. 31, 499-523.

Malone, T.W. (1980), What Makes Things Fun to Learn? A Study of Intrinsically Motivating
Computer Games. Retrieved from https:/psycnet.apa.org/record/1981-71485-001



Ll B 2 B IR C IR SRbT 139

Miller, L. (1996). Girls’ preferences in software design: Insights from a focus group. Review
of Interpersonal Computing and Technology Journal,4(2), 27-36.

Paik, P. & Shi, C. (2013). Playful gender-swapping: User attitudes toward gender in
MMORPG avatar customization. Review of Digital Creativity,24(4), 310-326.

Pesce, M. (2000). The playful world: How technology is transforming our imagination. New
York, NY: Ballantine Books.

Peter Warman (2019). The How and Why of Newzoo'’s Effort in Esports. Retrieved
from https://newzoo.com/insights/artic les/newzoo-ceo-peter-warman-on-the-business-

of-forecasting-the-how-and-why-of-newzoos-effort-m-esports/

Ray, S. G. (2004). Gender inclusive game design: Expanding the market. Retrieved
from https://sisis.rz.htw-berlin.de/inh2007/12355271.pdf

Rieber, L.P. (1996). Seriously considering play: designing interactive learning environments
based on the blending of microworlds, simulations and games. Review of Educational

Technology Research and Development, Vol. 44(2), 43-58.

Rolling, A. and Adams E. (2003). Andrew Rolling Ernest Adams on Game Design. Retrieved
from http://jnoodle.com/lcgc/GamePlay.pdf

Rubin, K.H., Fein, G.G. and Vandenberg, B. (1983). Play, m Mussen, P.H. (Ed.), Handbook of
Child Psychology: Vol. 4- Socialization, Personality and Social Development, Wiley, New
York, 639-774.

Se Jin Kim.(2017.08).Gender Inequality in eSports Participation:Examining League of
Legends. Retrieved from https//www.researchgate.net/publication/326560970 Gender
_Inequality in_eSports Participation Examining League of Legends

Shen, C., Ratan, R., Cai, Y. D., & Leavitt, A. (2016). Do men advance faster than women?
Debunking the gender performance gap in two massively multiplayer online games.
Review of Journal of Computer-Mediated Communication,21(4), 312-329.

Sherry,J., Lucas,L., Greenberg, K.B.S. and Lachlan, K. (2003). Video game uses and
gratifications as predictors of use and game preference. Retrieved from https://

www.researchgate.net/profile/John_Sherry/publication/259583577 Video game uses



140 FFE ASCHEEE

_and_gratifications_as_predictors_of use and game preference/links/54dc196b0c{28
d3de65e9fed/Video-game-uses-and-gratifications-as-pre dictors-of-use-and- game-pre fe
rence.pdf

Stets,J. and Burke, P.(2000).Femininity/Masculinity. Review of Encyclopedia of Sociology,
997-1005.

Wang, C.K.J.,Khoo, A.,Li, W.C.and Divaharan, S.(2008). Passion and intrinsic motivation
i digital gaming. Review of Cyber Psychology and Behavior, Vol. 11(1), 39-45.

Willams, D., Consalvo, M., Caplan, S. and Yee, N. (2009). Looking for gender (LFG):
Gender roles and behaviors among online gamers. Review of Journal of Communication,
59(4), 700-725.

Williams,D., Martins,N., Consalvo,M., & Ivory,J.(2009). The virtual census: Representations
of gender, race, and age in video games. Review of New Media and Society, 11,815-834.

Yee, N. (2006). Motivations for play in on-lne game. Review of Cyber Psychology and
Behavior,Vol. 9(6), 772-775.

Yee,N.(2008).Maps of digital desires:Exploring the topography of gender and play in
online games. Retrieved from https//www.semanticscholar.org/paper/Maps-of-Digit

al-Desires-%3A-Exploring-the-Topography-Yee/8bd 15¢ 0d 7bf6fbfe496a8478dfdea04 2
1b530a7f



R EASG LSS BT HEE =M
2020 4 12 H H 141-174

R EE FAATE RAECHEEZ Y

B RAE

SRR SO (LA R B B
EAEd

B R TS5 D RS R
A2

EPRRARGSIMHE ARG BRI M EAE
AFELREE A B R (T

Jefm P HP 2020 102 15 p > &= FpH2020# 127 25p o

L) ey

*

iaﬁ%ﬁé%@ﬁwﬂm&%w@mm#%iﬂﬁﬁé%ﬁ%ﬂié%&ﬁ?@&éﬁg&ﬁi%¢°

BARHS R AL ARET OB o



142 B ST G
Y £

P& RIPIRRE 2.0 STEAVHED) - LI IERARE B R I R AE A s e
C JeEFrRiuh (ff " IR C IR, ) » DUSE M R IR - 1118 C #2851
A At S E SR A A S H - WA EEFEE FEERIT IR C Bk
AIARBSERSCANPRS > drheth AT - A REBlm it B R B HEHEAE R IR 2.0 BUR
FNARRE M > AFFELLZ P — R IR C BRI SR B ERS s 3 At i
6 iz Ml RIS B SR TROR R R BT - HTFEstR - XSl 28R C
IBREVENME AN ¢ T NEEFEURIMEATENE NI ZZE | BT AR S R IR
F S EZEM ) - EERALIR C IR IR - AT S e 2 B C 258
AR AT ~ TSN SIEL R AR IS R E . - (B R R BURHIRBIE A e Bl = &
EEBZER] > 2 H AR LS HIIRA] » FEANARITE NS R A S i E 2 I IR C B
ALER T E 0t B IIEARGE - (B TRE 2 R A TE RIS R A T B
2K ) ZERREFER 8 » — BRI E B R AL TR A R - BT S
RS e E A R B LR B BN R BRI 52 © AW iR RITFeas Rt
Rk - WIRETE 1L C SRRV AR RAE -

BRSEE ¢ 1LE B BN (LR - R - BRI IR



S E S B R IR C R SBabot 143
Researching the Experiences of the Female Elderly of
Participating in the Community Care Center Adding the Business

of Long-term Care Lane Station

Feng-Jen Yang

Master, Master’s Program in Social Enterprise & Cultural Creativity, Providence University

Chun-Yen Kuo
Distinguished Professor, Dept. of Social Work & Child Welfare, Providence University

Feng-Fan Chiang
Division of colorectal surgery, department of surgery, Taichung Veterans general hospital

College of humanities and social sciences, Providence university

Abstract

With the development of the policy of Long-term Care 2.0, the community care center
has been expected to add the business of the long-term care lane station (i.e. “community
care center +C”) in order to implement universal care services. When the community care
center +C is still in the process of promoting, it is necessary to explore its developments and
limits so that the recommendations can be purposed, the elderly’s welfare can be improved
and the effectiveness of the policy of Long-term Care 2.0 can be enhanced. For the purposes,
the research collected interview data from 6 female older adults by conducting a focus group
n a community care center +C in Taichung City. It is found that the reasons driving these
female senior citizens to participate in the community care center +C include: “coping with
the senses of blankness and emptiness resulting from old age or retirement” and “female
elderly family caregivers can get breathing space”. As for as the current service situations of
the community care center +C is concerned, the research finds that these female elderly are
satisfied with the professional service providers, activities and the program of meal together.
However, the lack of subsidies from the government and the lack of appropriate space are the
limits when the center provides the services for the elderly in the community. The study

further finds that these female elderly can get positive feelings at the physical, psychological,
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cognitive, and social levels when participating in the community care center +C.
Nevertheless, the regulations of the center can restrict the elderly’s autonomous; i addition,
the traditional gender norm “Nannli shoushou bu gin” (it is improper for men and women to
touch each other's hand in passing objects) may make female elderly deliberately avoid to
interact with male elderly which cause the phenomenon of gender segregation in the center.
Based on these research findings, some suggestions were recommended which might

promote the operation and improve the effectiveness of the community care center +C.

Keywords: Community Care Center, Community Care, Health Promotion, Medical Care,

Postpone Disability
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	壹、前言
	我國在2015年通過長期照顧服務法，該法開宗明義指出：「為健全長期照顧服務體系提供長期照顧服務，確保照顧及支持服務品質，發展普及、多元及可負擔之服務，保障接受服務者與照顧者之尊嚴及權益，特定本法。長期照顧服務之提供不得因服務對象之性別、性傾向、性別認同、婚姻、年齡、身心障礙、疾病、階級、種族、宗教信仰、國籍與居住地域有差別待遇之歧視行為」（法務部全國法規資料庫，2017）。由此可見，我國持續開展出追求老年完善生活品質之目標。
	台灣的人口結構已經即將步入高齡社會，而隨著人口結構老化之加遽，照顧的需求必然逐年增加，因為慢性病和功能障礙的盛行率快速上升的結果，失能人口必然增加，造成照顧需求的成長（衛生福利部，2016），而且因為失能的多樣化特性，必然也促使照顧型態朝向多元化發展。過去台灣在長期照顧的議題上，在失能老人的照顧方面，早期政府並沒有積極性介入的政策，主要還是將照顧的責任回歸到家庭。在1980年老人福利法立法之後，開啟了一些老人安養、養護性質的老人福利機構。1994年行政院頒訂「社會福利政策綱領」，其主張應推展社區安...
	為了落實「長期照顧服務法」，2016年新政府上台之後，著手推動「長期照顧十年計畫2.0（簡稱長照2.0）」（衛生福利部，2016）。長照2.0以建立「發展永續公平的長期照顧服務體系」為宗旨，其強調之行動包含：（一）建立永續、公平的長期照顧體的基礎，並持續地加以促進；（二）建立工作人力的能力，並支持照顧者；（三）保障以人為中心的、整合式的長期照顧的品質（衛生福利部，2016）。在長照2.0的政策指導下，在原住民部落地區的長期照顧服務系統中，期許能夠透過在地化的服務提供，讓部落中有長照需求的長者，可以...
	對於原住民部落地區在因應長照2.0的推動下，必須檢視當前原住民族的人口結構條件，根據政府的統計，截至2020年10月止，原住民人口數為575,967人，約占總人口2.4％（行政院主計總處，2020a）。而我國65歲以上的老年人口部分，2020年3月之老年人口數為366萬人，占總人口的13.5％，而原住民族65歲以上的老年人口數為4.7萬人，占原住民族人口的8.3％（行政院主計總處，2020b）。在照顧需求部分，衛生福利部（2016）以失能率12.7％進行長期照顧需求推估，則2017年全國長期照顧需...
	雖然在人口數規模來看，原住民在照顧需求的人數並不太多高，但由於原住民部落多位處偏遠、交通不便、社會及醫療資源有限的地方；加以當前隨著經濟發展及社會變遷，青壯人口大量外移，原住民鄉鎮老人比其他平地鄉鎮高出許多，有些地方的老人人口比率甚至高達20％（石計生，2000；陳淑敏，2000；蕭伃伶、劉淑娟、謝佳容、曾櫻枝、陳靜敏，2006；龍紀萱，2011）。尤哈尼．伊斯卡卡夫特（2002：114）指出工業化社會所產生的都市化現象，同時也吸引青壯年移居到都市，其結果造成老年人留守在原鄉，而原鄉老人在生活上乏...
	從原鄉地區的長期照顧需求來看，其實長照服務的需求一直是存在的，只是政策的制訂上，過去多半以漢人及都會地區的經驗為主。服務的模式未必適合原住民地區的文化特性。當政策制度缺乏對原住民的文化敏感度，長期照顧政策公共化的實施，也不一定能夠具體回應原住民族的需求，有時候因為文化的因素，甚至造成負面的影響，故長期照顧服務體系的執行，若未將原住民的集體大化福利權納入服務的思維中，可能只會將原住民族整體社群長期排除於社會制度與福利服務體系之外（宋聖君，2015）。而在原住民社會工作中，過去即有學者主張，其服務必須...
	本研究基於從在地化照顧的理念，並由在地組織提供照顧服務的思維，為了實踐當前長期照顧服務納入原鄉文化照顧之理想，研究的對象對於屏東縣泰武鄉為研究對象，透過該鄉在地化的組織，即屏東縣泰武鄉武潭社區發展協會、佳平社區發展協會作為本研究的場域，泰武鄉的長期照顧據點成立於2013年，在過去的長期照顧計畫中的八項服務中，已經發展多項的照顧服務，故其在提供長照服務上，符合本研究所強調的文化照顧、在地化組織提供服務的命題（武潭社區發展協會，2017）。透過本研究期許能夠對於原鄉部落的長期照顧服務模式，在組織層次的...
	然而，基於當前長照顧2.0的政策推展過程尚處於執行中階段，本研究運用個案研究途徑，試圖以長照服務組織在原鄉部落推動長照2.0政策的歷程、組織運用相關服務資源、組織回應服務對象需求的策略等，作為本研究的主要目標。另外，當前長照2.0政策的推展尚處在一種滾動式修正階段，政府在執行政策過程中，將會因應所面對的突發性或不可預期性之問題，進行政策之修訂。原鄉投入長照服務的組織，有可能在夾雜政策的不確定性與在地文化之特殊性等，使得其在服務的歷程中，可能面對各種的障礙與困難，而組織如何連結相關組織的資源、並將適...
	基於上述的研究背景與當前長照政策之發展，本研究之目的為：

	貳、文獻探討
	一、長期照顧與原住民長期照顧議題
	有關長期照顧議題，過去的社會中，主要是照顧的責任歸屬到家庭，然而近年來因為社會的人口結構產生重大變化、家庭組成的結構也朝向核心化，故在老年人口快速增長的情況，家庭能夠提供的照顧能力是不足的。社會快速變遷之下，家庭照顧能力的持續性受到質疑，一則因為家庭結構的變遷，不婚、離婚、分居等的現象普遍化，以出生率陡降的趨勢，將造成愈來愈多人到老年時，沒有配偶或子女可以提供家庭照顧。次則因婦女勞動參與率上升，女性為家庭照顧者的可獲性也大幅降低，家庭發揮支持與照顧老人的功能勢將降低（呂寶靜，2005；2012）。...
	1991年聯合國通過「聯合國老人綱領」（United Nations Principles for Older People），該綱領有五項主題：獨立、參與、照顧、自我實現與尊嚴，該主張被視為當代發展老人福利的重要指標，也是國際老人福利所應追求的共同目標（黃源協、蕭文高，2016），若以老人作為長期照顧的主體進行思考，則長期照顧應以老人福祉為主，故長期照顧應兼顧人性化和個別化的照顧理念，因為長期照顧的需求是多元且連續的，服務的提供必須以個案為中心，提供合理且人性化的服務，才能營造出有品質的長期照顧...
	我國長期照顧服務已經發展一段時間，在政策制訂的歷程中，1990年代開始，有關長期照顧的政策研究開啟了長期照顧之議題（呂寶靜，2012）。其後我國陸續推出相關之政策，如「社會福利政策綱領」（1994年）、「加強老人安養服務方案」（1998-2007年）、「照顧服務福利及產業發展方案」（2002-2007年），其有再度修訂「老人福利」（1997年、2007年），公布「社會福利政策綱領」（2004年）、「臺灣健康社區六星計畫」（2005-2008年）（陳正芬，2011；呂寶靜，2012）。其中部分政策在...
	然而長期照顧服務的推展，經常受到質疑之處即未能因地制宜、將在地化的因素納入服務的思考，而在原鄉部落地區，長期照顧服務的提供，更需要重視原住民族文化與生活特性，才可能提供適性的服務。此外，龍紀萱（2011）也指出由於原鄉部落長期照顧服務，有許多面向需要克服與面對，如交通不便形成地理的障礙，此因山區地處偏遠，造成人員往返及物資的運送，都需要時間成本；而許多長照管理中心多位處市區，專管人員若要訪視原鄉部落的個案，十分耗時耗費。其次則是醫療資源缺乏、設備不足，如三十個山地鄉沒有一家醫院，不易提供連續性照顧...

	二、組織的資源連結
	有關在地化組織提供長照服務是政策規劃的重要目標（衛生福利部，2016），過去許多原鄉部落在地化組織也提供許多有關社會福利的服務，例如原住民族委員會推展「原住民長期照顧部落文化健康站實施計畫」，其結合部落宗教組織的人力、物力等資源辦理部落老人日關懷站，尤其針對偏遠地區、福利資源缺乏且不易取得照顧服務之部落為優先補助對象，以提供原住民族老人預防性、關懷性及連續性之照顧服務。在2009年開始結合民間醫事團體及醫院之資源，參與部落關懷服務工作，從各部落老人日間關懷站出發，建構有利於原住民老人健康、安全及終...
	由於原鄉部落多位處偏遠地區，能夠提供長照資源的能量有限，在現行的長照2.0的服務計畫中，規劃了ABC級的服務模式，A級為社區整合型服務中心，主要負責整合、協調及連結區域內長照資源；而B級為複合型服務中心，主要提供社區復健、共餐服務、家庭照者支持服務、輔具資源服務、居家醫療、失智症照顧服務等；C級為巷弄長照站，可以提供具近便性的照顧服務及喘息服務，同時延伸強化社區初及預防功能（衛生福利部，2016）。由於ABC級的服務模式將涉及到組織之間的合作與資源連結，因此在地化組織提供長照服務過程中，各級系統之...
	在組織之間的合作關係上，依據本研究的關係結構來看，政府建立一套長照服務運作的政策措施，並由民間部門進行服務的供給。然而組織之間的合作的結構關係是立基在正式化的合作，或者是非正式的關係，較能夠有效提供服務資源，此將取決於組織之間的連帶關係的強弱（Granovetter, 1973）。此外，合作所建立起來的關係結構，並非如傳統的組織理性的觀點所主張，認為合作是為了效率、為了清楚與共同的目標、或是手段與目標的一致性，真正的組織之間的合作，主要是要因應制度環境的變遷，確保組織的合法性（the legiti...
	從在地化組織在因應制度環境的議題上，可以從制度論的論述作為基礎，制度理主要在於掌握了現代社會高制度化的特性，其所形成的制度環境包含了政府的政策、立法、組織所在的文化條件等，這些制度環境對於組織的結構、運作與存活等都會有重大的影響。所以組織為了存續必然會找尋符合制度環境的相關元素，其中最具影響者即為合法性，因為組織主要在尋找合法性，以便於獲得充分的資源、訊息與支持（王仕圖，1999）。除了因應制度環境的議題，組織在面對制度變遷也會產生同質化（isomorphism）的現象，同質化是一種限制個別組織行...
	組織之間協調合作的關係內涵，劉麗雯（2004：29-32）從相關文獻可以整理出合作關係，包含組織之間的資源交換、決策制定、心理依賴、價值與功能、與互動關係的品質等五個層面。組織之間的協調合作被視為是一個資源交換過程，並透過交換資源以達到彼此的目標。而在決策制定層面上，組織之間合作本身就是一個決策過程，以決定任務分擔與彼此調適，並制定或使用既有且彼此認可的決策法則。有關心理依賴層面上，協調合作可建立成員之間的連結關係，促使成員之間的理解力、包容性與極大化合作度。在價值與功能層面上，就是賦予組織協調合...
	故組織的資源連結不外乎為了降低組織所面對環境不確定性，若組織是位處資訊的真空狀態，組織的決策者必須對外尋求資源，才能協助完成決策目標。而組織的資源連結也是獲取服務創新與新知的管道，不同組織之間的學習，可以得到最新的服務策略與技術。另一方面，組織的資源連結其實是立基在交換關係，此一關係未必平等，因此資源較豐富的且專業技術較佳的組織，往往比其他組織更常成為合作的對象，此有可能可以擴張其組織的權力網絡。最後資源的連結可以形成一個整合社區資源的功能結構，除了可以提升服務品質外，也可以促進各類型服務系統之間...
	本研究將從組織的層次為基礎，探究泰武鄉原鄉部落的長照組織，其提供老年人口照顧服務過程中，組織如何因應在偏鄉地區，資源條件不足之情況下，能夠提供品質良好的照顧服務。而且當前的長照2.0政策剛剛上路，面對政策的不確定性，組織必須找尋符合在地需求的資源，此亦需仰賴在地化組織進行資源的連結，故服務過程中，在地化的組織怎麼建立完善的服務支持資源與連結體系，將會是本研究相當重要的探索方向。


	參、研究方法
	一、研究方法說明
	本研究的主要目的在於探究原鄉部落的在地化長照組織的運作，以及提供服務過程中，相關資源的連結策略與模式。在地化長照組織之探訪，其主要考量在於回應在地原鄉老年人口的文化生活，而在地化組織可以較清楚本身族群文化與思考模式，因此更能夠透過組織的集體行動，實踐當前長照計畫2.0的服務。故本研究在結合其他子計畫的研究方法，將採取深度訪談與焦點團體訪談方式進行相關研究資料的蒐集，並作為整合型計畫所採行之行動研究中，提供組織層級的基礎資料。
	本研究計畫以屏東縣泰武鄉所提供的長期照服務組織為主要研究對象，由於在地化組織提供長照服務過程中，從組織的角度，在滿足服務個案的需求為前提下，組織必須提供適當的資源，然而資源管理者在環境的變化與限制下，需要鑲嵌在一個組織內部與外部的結構脈絡之中，此將可能影響組織的選擇與行動（Baum and Dutton, 1996）。因此，在行動研究的過程，配合總計畫之執行，本研究計畫在研究期間，運用每季與在地化組織進行訪談或運用焦點團體訪談，訪談對象將採取立意性取樣方式，對於受訪者的挑選，乃根據研究問題及資訊豐...
	談焦點團體法是一種團體訪問的質性研究方法，其主要的特性在於多了團體成員的互動與討論，研究者主要的功能是作為中介者的角色，並進行資料的蒐集。焦點團體方法的特性，主要是可以在短時間內針對研究議題，觀察到大量的語言互動和對話，同時研究者可以透過此一對話及互動取得資料和洞察。另外，因為互動過程容易引發即興的反應，故具有一種洞識特性。然而團體的情境也必須注意可能會阻止某些議題的討論，故在研究參與者的選取上，應考量以同質性團體較能有對話（胡幼慧，2002）。

	二、研究場域與研究對象
	泰武鄉內轄有泰武、佳興、平和、武潭、佳平、萬安等六村（含馬仕、安平、達里、成志等部落）（泰武鄉公所，2017）。由於部落人口分散、地區遼闊、人口老化嚴重、交通不便，而青壯人口為了謀求家庭生計及子女就學，大部遷移外地，無法就近與立即性照顧家中年老的長輩，致使原有家庭照顧支持系統出現缺口（泰武鄉公所，2017）。本研究場域為屏東縣泰武鄉執行長期照顧服務之組織，2017年屏東縣泰武鄉承接政府委託長期照顧計畫的B級和C級服務，其中B級服務由泰武鄉武潭社區發展協會承接，而C級服務則分別由泰武鄉武潭社區發展協...
	在研究對象部分，本研究聚焦在提供長照服務的組織，以探討組織在推展失能照顧服務的量能，因此研究參與者之訪談規劃上，分別採個別深訪談與焦點團體訪談方式。在個別訪談部分，主要以組織主要決策者、提供長者之照顧人員，以及瞭解組織本身運作的重要人員，以探究在地組織本身在提供服務上，應該具備哪些能力與資源。在焦點團體訪談部分，為了拓展在地組織服務的知識與資源，邀請提供服務組織的相關人員參與焦點團訪談，參與者將以組織的服務人員為主要對象，以瞭解組織運作上的資源連結關係。
	本研究在取得科技部補助之後，將研究計畫送成功大學人類研究倫理審查並通過審查在案（成大倫審會(簡）字第107-052-2號)。同時獲行政院原住民族委員會認定不適用「人體研究計畫諮詢取得原住民族同意與約定商業利益及其應用辦法」之回覆函文。另外，本研究在資料蒐集過程中，經受訪者同意後，也請其簽署知情同意書，以保障受訪者之權益。
	本研究共計訪談屏東縣長期照護管理中心、社區發展協會承辦之長期照顧服務相關據點與文化健康站等相關長期照顧服務組織之人員，相關工作人員包含照顧人員、個管人員、社工員以及社區組織的重要決策人員等，相關訪談對象如表1、表2所示。


	肆、研究發現
	一、研究組織的基本特性
	本研究泰武鄉2018年經政府核定補助的長照服務單位，從長照2.0的運作模式來看，主要包含一個A級社區整合型服務中心和二個C級巷弄長照站。從運作組織來看，三個單位都是社區型組織，就組織服務的型態來看，執行A級社區整合型服務中心的社區發展協會，除了承接A級單位之外，也承接日間照顧中心和文化健康站的服務任務。根據受訪者的分享，社區發展協會的運作跟一般社團法人的運作模式是一樣的。
	另外，兩個承接C站的組織也是社區發展協會，其中一個佳平社區發展協會除了承接C站服務之外，同時也承接文健站的服務，由於是兩種服務模式共同使用一個空間，故有時會採取混合式的共同服務，而該社區發展協會的理事長與總幹事分別擔任民意代表與公職之工作，另一位督導協助C站和文健站服務，而該督導也是鄉公所的職員，主要由督導協助並與理事長、總幹事溝通。而另一個C站的承接單位是泰武社區發展協會，由於該社區另外有一個文化健康站隷屬不同的組織承接，加以社區發展協會過去在長照服務領域的投入不多，故對C站的運作有較多需要克服...
	2019年之後，由於政府將原住民地區的C站功能由文健站執行，這樣的轉型結果，泰武鄉六個行政村里，其中泰武、武潭、佳平和平和四個社區的文化健康站，即轉化成為具備C站的功能的服務模式。而由於文健站的人力配置部分，政府以一比十的方式進行照顧服務員的人力補助，這對於社區組織而言，是能夠吸引他們投入服務的重要誘因。此外，泰武鄉另外兩個社區，萬安社區和佳興社區，原本以社區關懷據點形式提供服務，2019年也轉型為文化健康站。
	泰武鄉的長照服務系統建置，在2019年完成一個以鄉為單位的整體長期照顧服務體系，即建置A級社區整合型服務中心，由武潭社區發展協會承接；B級複合型服務中心，也是由武潭社區發展協會承接，其提供之服務包含日間照顧中心、社區復健服務、交通接送等；而C級巷弄長照站部分，除了泰武村吾拉魯滋文健站由財團法人介惠社會福利慈善基金會經營之外，其他村里均由社區發展協會運作。另外，文化健康站也提供老人預防性功能，以發揮延緩長失能的作用，這樣的機制在泰武鄉已經完成布建的據點，如屏東縣政府長照管理中心的照專所言：

	二、長照服務組織之能量
	2018年主要推動長照顧服務的組織都是社區發展協會，但是他們所擁有的資源與條件不太一樣，位處武潭社區的社區發展協會，由於地理位置適中，所以在相關長照服務的提供方面，可以兼顧到交通接送的服務距離。此外該協會的領導層級能力有助於協會向外爭取相關資源，故該協會從文化健康站的推動，接續承接日間照顧中心，以及2018年開始執行A級單位的服務，主要的能量來源在於協會領導層級具備規劃服務的企劃能力；其次在引進第一線照顧人員的過程中，人力資源的養成也在逐年的累積服務能量。因此有助於社區發展協會承攬多元化長期照顧服...
	佳平C站的承接服務單位組織也是社區發展協會，該協會過去也執行文化健康站的服務，在實地服務的提供上，目前同時提供文化健康站與C站服務，運作上兩者在同一空間環境接受服務。而在提供服務的內容與規劃，主要以第一線照顧服務人力為主，課程設計與相關資源之連結，也是以照顧服務為主。社區發展協會的領導者對相關長照服務議題，介入的程度相對於武潭社區發展協會而言，比較屬於中等程度。而2019年C級巷弄關懷站轉型之後，佳平社區的長照服務完全由文健站提供服務。
	吾拉魯滋C站的地點為八八風災重建的部落，原為泰武村部落，由於舊泰武部落因為風災而遷村到目前的位址。吾拉魯滋部分也存在文化健康站的服務，但承接單位為介惠社會福利慈善基金會，於2013年開始提供服務。而吾拉魯滋C站的執行單位為泰武社區發展協會，該協會的會員主要以社區成員，而過去協會未有投入有關長期照顧服務的經驗，因此C站的開設服務，對照顧服務員而言，必須重新盤點社區的福利需求，因此在運作能量上，為目前泰武鄉長照服務系統中，能量較為薄弱的一環。

	三、長照資源系統
	2018年泰武鄉執行長照服務的模式上，武潭社區發展協會同時承接長照A級單位、日間照顧中心和文化健康站，就照顧資源系統的完整而言，武潭社區除了能夠服務社區內的長者外，可以將服務的觸角延伸到整個鄉的長照服務，因此其資源的豐富性也是最充足者。如受訪者A2-1表示：
	佳平社區發展協會在長照服務系統中，C站服務為照顧失能者，而文化健康站則以健康或亞健康長者為主，由於是兩項服務共同提供，故基於服務對象的混合服務供給，社區組織比較不會將兩項服務區分開來，即使照顧人力也是共同執行服務活動。然而吾拉魯滋部落C站的提供單位雖然也是單一社區組織，但是基於該社區組織僅提供一項服務，能夠運用的人力僅有一位照顧服務人力，相對上，在泰武鄉的長照服務系統中，其長照服務資源系統比較需要仰賴其他社區組織支援與協助。
	2019年泰武鄉長照服務組織在政府政策引導之下，原來的一A二C的服務模式，因為C站功能轉由文化健康站提供服務，因此，泰武鄉全鄉六個村里全部完成文健站的布建，具備提供預防延緩失能之功能。
	在泰武鄉目前的長照系統部分，就服務供給來看，除了吾拉魯滋文化健康站是由外部進駐的基金會，幾乎全部泰武鄉的長照服務都是由社區型組織提供。這樣的服務特色，對於長者的照顧優勢，主要在於提供福利服務者，大多與長者有所認識，溝通比較沒有障礙，能夠實踐具備文化照顧的精神。

	四、資源連結之樣態
	有關資源連結的部分，各個長照服務單位會依據他們個別服務的對象，連結合適的資源項目；同時，也會依照個別單位的需求，進行資源的合作與連結。一般而言，公部門的資源是泰武鄉的長照服務單位合作的重要對象，其中包含縣政府社會處所提供之預防延緩失能方案，教育處所提供的樂齡活動；此外，在地的鄉公所、衛生所、派出所等都是長照服務單位經常進行合作與資源連結的重要對象。再者，合作密度較低者為當地的中小學，主要是針對老幼共學的課當程安排。
	有關民間部門或是社會福利團體的資源連結，泰武鄉社區組織之間的服務人力彼此的資訊交流相當綿密，因此許多的資源是透過服務人員之間的資訊提供而取得，例如照顧服務員或是社工員在得知照顧長者有生活上的困境時，多數受訪者都表達他們會連結「炭火愛心平台」，該平台為募集物資的功能，再透過服務人員申請，以達到幫助弱勢長者的功能。再者，這樣的連結關係也會透過社區組織服務人員彼此的資訊分享，讓一些較為資淺的服務工作人員，從中獲得所需要的物資資源。
	泰武鄉的長照服務單位在與一般性商業組織或單位的合作方面，由於長者在照顧服務過程，有關醫療相關的服務需求較高，而在地社區中仍有一些醫療診所，因此尋求這些診所的協助便成為重要的合作對象。受訪者表示：
	其他的服務資源部分，主要是透過服務供給者本身的資源網絡，例如為長者義剪，受訪者表示：
	此外，部分社區也會有眼鏡公司進駐協助，特別是針對長者配戴老花眼鏡方面，佳平社區的受訪者表示：
	從泰武鄉長照資源連結構的樣態來看，政府部門能夠提供的在於課程方面的師資費用的支持；地方公部門單位比較能夠提供相關課程的支持性人力，但仍以在地公部門相關單位的業務範疇為主，如福利資訊、防詐騙、或是公共衛生相關議題等。民間部門則是以提供長者實物救助為主，透過在地照顧服務人員的連結，以補充弱勢長者的物資不足，其中也包含了在接受照顧過程中所需之物資。而一般商業部門的資源比較仰賴照顧服務人員的引進，以補充長者生活面的服務為主。



	伍、結論
	依據研究蒐集的資訊，泰武鄉長照服務之提供，在服務個案之來源方面，仍然必須仰賴屏東縣長期照護管理中心進行評估，接續將個案轉介到A級單位，故A級單位的服務以含蓋全鄉具備長照需求之長者為主。其次，日間照顧中心以服務失能、失智長者為主要服務。而C站服務對象以亞健康之長者為服務對，提供健康促進與延緩失能的服務，並提供共餐與送餐服務。而文化健康站所提供的服務以健康長者為主，提供健康促進與延緩失能的服務，也提供共餐與送餐服務。
	就長期照顧服務體系的規劃來看，泰武長期照顧服務的發展與政府在推動長期照顧服務政策相符合，即初期以提供失能照顧服務之日間照顧中心，搭配部分社區從事C站服務；接著，因應政府在地老化的政策思維，將原本具備B級服務單位提升到A級服務功能，同時也賦予個案管理與開發之任務。最後，隨著政府在滾動式修正的過程中，弱化原住民社區中C站的角色，將文化健康站提升為C站功能，並將過去鄉內的社區關懷據點轉型為文化健康站，故到2019年，全鄉各個社區已經完成文健康的建置。
	就服務的內容來看，泰武鄉的長照服務提供項目主要包含日間照顧、居家復健、交通接送、餐飲服務、失智症照顧服務、社區預防性照顧服務、預防失智與失能服務。而其他項目則必須仰賴屏東縣相關長照服務組織提供服務，例如居家服務、家庭托顧、輔具服務、無障礙環境改善、居家護理、喘息服務、家庭照顧者支持服務、出院準備服務、居家營養、行動藥師等。
	其中有關臨托服務和喘息服務雖然屬於C站服務的項目，但是目前泰武鄉C站的運作經驗上，都沒遇到申請服務者，此項服務未能落實之因，可能在於服務必須收費的限制，以及原鄉部落的照顧文化特性，造成使用成效不佳。
	以泰武鄉長期照顧服務模式來看，對於提供健康與亞健康的長者，除了C站提供服務之外，文化健康站是原鄉部落的另一項特色，然而目前運作的狀況，因為政府作為資源提供者，兩項服務分別來自行政院衛福部和原民會的資源，因此服務對象造成重疊，2019年之後，由於文健站取代C站的角色地，故在服務重疊的問題可以因政策調整而獲得解決。
	在資源連結部分，本研究從公部門、民間部門與其他進行探究，在公部門方面的資源，主要以支援長照相關服務的課程支持為主，例如社政單位提供有關預防延緩失能的課程補助，教育單位提供樂齡課程與老幼共學等，而衛生單位則以公共衛生相關保健知能為主要的支持者。其次，在地的公部門單位也是長照服務系統重要的合作對象，不管是公所、衛生所、派出所或是學校等，都是各個長照服務據點的合作伙伴。在民間部門部分，其發揮了補充性功能，特別是在一些弱勢家庭的長者部分，透過照顧組織或是人員的連結，可以幫助這類長者在使用一些長照耗材方面的...
	整體而言，由於泰武鄉的長期照顧服務系統大多數由社區型組織提供，不管從基礎的長照服務的文化健康站或是進行整合服務的A站，社區組織都扮演非常重要的服務提供者的角色，該項服務的模式主要受到政策影響所造成的強制性的制度趨同的結果（Hannan & Freeman, 1977）。此一發展特色的優勢在於透過制度性學習可以快速地複製長照服務模式；其次經由服務人員所形成的服務網絡，可以將服務的經驗經由模擬性同質化，建立彼此雷同的服務內容與資源連結的轉介。
	唯由於在當前的長照服務模式，許多的服務項目還是需要透過屏東縣政府長照管理中心評估，另外，服務的提供者有許多是必須仰賴與屏東縣政府長照管理中心簽約的單位進行服務。這些提供服務的長照單位或是醫療院所，其提供服務的人員，不一定是具備原住民身份的照顧服務人員。因此，如果要落實到文化照顧的理想，則泰武鄉的長照服務系統，其建制上還得再思考有關文化照顧的實踐議題。

	壹、研究動機與目的
	一、研究動機
	現今資訊日新月異，環境急速變化的時代，人們隨時需要吸收新的知識和技能，以面對挑戰、解決問題，而閱讀就是吸取新知的一個主要學習途徑；閱讀是一輩子的事，是一終身學習技能，有助於人們在學校、工作與社會上的成功。閱讀能力就是一種自學能力與思考能力，更是一切學習的基礎，也決定孩子現代社會基本的適應能力與未來的競爭力（洪蘭、曾志朗，2001；洪蘭，2004；柯華葳，1993、2006）。然而，要培養學童閱讀能力，教學環境十分重要，教師應該引導學生使用閱讀策略與培養良好閱讀習慣養成（柯華葳，2006）。「國際閱...
	教導閱讀的策略有許多，如筆記、摘要、畫重點、提問或概念構圖，在實徵研究上也顯示對兒童閱讀理解能力有正向幫助（施頂清，2000）。教育部出版的《閱讀理解策略教學手冊》（柯華葳等人，2010）和臺北市教育局的《閱讀理解策略教學手冊》（林玫伶編，2010）亦提及許多教學策略。「國際學生能力評量計畫（Programme for International Student Assessment，PISA）」2009研究報告顯示，閱讀興趣、摘要策略、控制策略（control）/即自律學習（self-regul...
	研究者在非偏鄉卻資源匱乏的「不山不市」國小任職，自省多年教學歷程中，閱讀教學的時間不足、閱讀策略闕如，更欠缺培養學生自律學習。因此，承上所述，研究者以「教師即研究者」自我期許，在國小六年級社會學習領域課程中，教導學生閱讀策略知識，並且運用後設認知知識，培養學生監控自己學習歷程的知能。由於學生從未受過閱讀策略教學，研究者僅選擇一項策略知識進行教學，摘要策略具有清楚步驟與順序，期能提升學生的閱讀能力，於邁入國中階段之前，紮下良好的學習能力與基礎。

	二、研究目的：

	貳、文獻探討
	閱讀是一種主動且複雜的資訊吸收歷程，需要歷經統整及轉化歷程方可成為可接受的訊息（洪蘭，2004）。Mayer提到由於人的記憶運作無法像電腦一樣，將訊息以逐字記憶的方式記憶下來。人類在記憶事情時，常增加自己創造的主題句，並且試著用某些方法組織記憶以使它變得有意義（林清山譯，1997）。摘要策略是有效閱讀重要的策略之一，留下文章最重要的訊息，培養學習者掌握重點與表達文本架構的能力；亦於書寫與口語表達時，能掌握住文章內容，避免瑣碎與累贅的敘述（林玫伶編，2010）。教育部《閱讀理解策略教學手冊》條列摘要...
	Samuels認為影響閱讀理解的因素有分內部因素（inside-the-head factor）與外部因素（outside-the-head factor）兩類。內部因素強調是個人的閱讀能力及身心特質、技巧運用的因素，也就是說個體本身是否具備基本的閱讀策略、後設認知能力、及先備知識等，都會影響其認知歷程的的運作結果；外部因素則是教師指導方式與閱讀材料有關因素。陳欣希等人（2011）提及影響閱讀理解三項因素有：讀者、文本以及環境因素。Kameenui and Simmins也提出閱讀理解包含四要素，...
	Zimmerman（1989）提及知識分為描述性知識（declarative Knowledge）與自律性知識（self-regulatory Knowledge）兩種。描述性知識指關於策略的知識，自律知識則又分過程性知識（procedural Knowledge）和條件性知識（conditional Knowledge），前者是指使用這些策略的時機和原因，而後者屬於後設認知（引自林建平，2005）。後設認知（metacognition）即是「指一個人對自己學習歷程的知識與覺察」，理解監控、自我檢...
	Bandura認為透過社會情境中的觀察，個體的行為亦可產生自我修正與調整；而教學上則可透過自我觀察（self-observation）、自我評價（self-evaluation）和自我強化（self-reinforcement）來培養學生自律學習。Zimmerman（1989）進一步提出自我觀察（self-observation）、自我判斷（self-judgment）、自我反應（self-reactions）。Zimmerman、Bonner及Kovach提出自律學習循環模式（cyclic mo...
	運用自律學習循環模式，能提升不同程度學生之閱讀理解力，且對於高閱讀理解之學生成效更為顯著（林清山、程炳林，1996；王明傑，2002；黃智淵、陸怡琮，2006；林佳慧，2009），也有研究指出自律與閱讀理解策略使用對於國語文成績及閱讀理解成績無明顯效果（黃千綺，2004）。郭靜姿（1992）提到，成就越高的學生學習動機越強烈，且後設認知與閱讀能力有高度相關，可透過自我監控來提升學生自我效能與後設認知能力。研究發現，自律學習提升學生學習成效（月考）。教學方法之使用與學生自律學習能力提升無正相關，但有...
	綜合以上述，本研究即是透過教師指導方式、閱讀作業活動等外部影響因素，教導學生摘要策略，並運用自律學習循環模式，來強化學生閱讀知能等內部因素的影響力，以達提升學生閱讀能力的目標。


	參、研究方法
	本研究以方便取樣方式，選取六年丙班為研究班級，全班學生共29位，男生14人、女生15人。因研究者在該班教授社會學習領域課程，且研究者於該班五年級時擔任其健康與體育領域教師，對於班級學生特質較為熟悉，了解學生背景與程度，亦受學生和家長信任，並持續擔任他們六年級社會領域課程科任教師。
	教學規劃與設計社會學習領域課程全學期20周、每周三節課、每節四十分鐘。全學期分成三個階段，分別是傳統講述教學、教導摘要策略階段，和融入自律學習階段。每周教學主題與內容，列於附錄一。
	本研究工具包含閱讀理解測驗（前測和三次後測）、自我監控表（記錄五次作業摘要策略運用頻率）、閱讀態度問卷、期末訪談學生和導師之半結構式訪談、學生課堂回饋、研究者教學觀察與反思、課堂實況錄影，以及三次月考成績。閱讀理解測驗乃選自2006年PIRLS閱讀測驗中的文章作為測驗試卷。學生閱讀態度問卷採用高碧玉（2011）編擬之學生態度問卷量表。問卷施測時，由研究者帶領全一起讀題，一題一題循序完成，提升學生作答的信度。

	肆、研究結果與討論
	在此，將依據教學實施階段以及研究結果類別結果，加以敘述。
	一、第一階段（期初傳統教學）：
	第一周進行前測，第七周再進行第一次後測，以及第一次月考。過程中，仍然按照傳統社會課程講述法為主的方式進行。當研究者發下閱讀測驗試題時，同學有以下的反應：
	此外有些學生作答的方式如下：

	二、第二階段（摘要策略融入教學）：
	第八周開始教導學生摘要策略的步驟，一個觀念一個觀念地教。首先，「刪除文章中不必要訊息」（第八週的教學重點）：刪除重複的詞語，如文章主角、文章中提及的時間，當學生熟練後可以進階的刪除具有「形容詞」或「說明性」之詞句，如：「我打開窗」、「小明人緣很好」讓學生了解策略步驟以及歷程。教學中也透過提問，增加學生練習發言機會。整個教學歷程中，針對下列三項來刪除：（一）事件的細節，可刪除；（二）形容詞，可加以刪除；（三）多出來的字、詞語、句子，可刪除。
	緊接著將運用刪除策略擷取資料進行統整、歸納、潤飾及替代運用（第九週的教學重點）：透過簡報，請學生於刪減過的文章中找出「主要人物+原因+結果」文章中如果出現轉折的句子，一定要納入摘要中，並引導學生重組句子。步驟如下：（一）先找出句子的關鍵句。（二）將句子重組。在這裡研究者會以「乾坤大挪移」一詞來帶領小朋友，重新組合關鍵句的位置。（三）進行文章的潤飾：透過加入「你」、「我」及「他」或者是「連接詞」，讓文章更加的順暢以及完整。並於第十週後，反覆以上的教學步驟。
	對於課堂參與度原本就高的學生表示，這樣的學習模式可以讓他們於課堂上更有機會可以與老師互動，感覺十分喜歡。有學生下課時跑來向研究者說：
	由於研究者期望學生熟練，所以教學步驟速度慢，一周一個步驟，不斷反覆練習。原規劃於第十週，一天連續三節課，讓學生可以完整練習摘要的四步驟，但於第二節課結束前，學生專注力明顯下降且有點不耐煩，有學生反應：
	研究者考慮學生的狀況，未再進行第三節的教學。隔周，準備使用簡報教學時，全班「吼」聲連連。
	此外，因非使用教科書教導閱讀，學生開始焦慮，擔心進度問題。學生舉手說：
	後來與指導教授討論後決定改變摘要策略的運用，課堂上不再提及「刪除」字眼，改以「找重點」的方式來引導學生。於是，首先找出課文重點，再將重點「換句話說」及「統整」，最後刪除多餘文字並潤飾。藉由提取課文重點，找出主詞與原因及結果，或是一個事實，來取代原本策略中的刪除策略，步驟如下：
	於第十一週取消預定的閱讀文章，改採教科書課文章節來進行摘要策略的教學。使用不同的術語與技巧，運用標點符號解構文章，並摘要出各段的重點如下圖1所示。
	其實，培養學生摘要能力，目的不也就是希望他們對教科書課文內容更加理解嗎？！這樣的改變，既可減少學生的焦慮感，亦可持續練習摘要策略，甚至還更加熟悉課文重點。

	三、第三階段（自律學習融入教學）
	第十五週開始，每週教學進度結束後，給予學生練習摘要課文的回家作業，並要求填寫自我監控表，引導學生察覺自己使用摘要策略的頻率與熟練度。摘要技巧羅列過去幾周課堂上實際教導孩子們使用的策略。下表（表2）依照學生監控自己使用摘要策略次數高低加以排序。
	由上表得知，學生最常使用的是「刪除不必要文字」總共有120次，也就是說五次作業中，全班學生至少四次作業中都有使用此策略。另外，「看標題找出重點」、「將句子串連起來」、「找出有幾個重要概念」，次數各高達100次、89次及99次，五次作業中有至少三次使用上述三項策略。統計資料顯示學生最少使用的是「換句話說」，學生較少轉換與改寫摘要內容。研究者推論學生對於「替代」、「潤飾」、「換句話說」等較未熟稔，未來可透過適當的文章多加練習，亦可多閱讀報紙及文章，擴增自己的詞彙語庫。

	四、學生自評狀況
	學生自評狀況分析統計表（見下表2）得知，學生覺得自己做得越來越好了。經過七週摘要策略練習，自我評價2分以上認為「自己有進步」的人數達所有人數的達68%，半數的學生都感受到自己摘要的技巧越來越熟練。學生自我評價4分及5分的人，由一開始的16%到最後的42%，也明顯的提高了許多；自我評價2分以上認為自己有進步的人也從68%提升至85%。他們了解自己慢慢地進步中，且可以越做越好。

	五、學生閱讀態度測量（問卷）結果
	期末學生閱讀態度測量問卷，原本五等量表，因考量小六學生對於「沒有意見」一詞作答判斷力，因此改為四等量表，且依照題意更改選項之陳述，例如，第九題「我希望老師教我更多閱讀方式或策略」，選項更改為「非常希望」、「希望」、「不希望」、「千萬不要」四等量表。前二陳述為正向態度；後二陳述為負向態度。其結果顯示如下（表3）：
	由上表得知，100%學生肯定摘要策略能提升閱讀能力，也學會了摘要策略的第一個技巧：刪除不必要或無關緊要的訊息。超過九成的學生喜歡上閱讀課，了解摘要策略有助於理解文章。比較特別的是期初第一次閱讀測驗，學生嫌文章很長，現在有高達76%的學生不畏懼於長篇或者是艱深的文章，且閱讀後可以清楚地說出文章主要闡述的概念，也可以了解文章的大意。69%的學生會將摘要策略運用於其他的學科。
	有55%的人不希望或非常不希望老師繼續進行摘要策略的教學，這是研究者未來要努力的地方。最差的結果是學生不喜歡公開分享自己的摘要策略（65%），原本研究者期望同學們能夠公開分享自己的閱讀策略，大家彼此學習。但是，經詢問，學生們多表示：
	研究者整理學生不願意上台分享的原因如下：（1）在台上被注視，很不自在；（2）台下同學吵鬧，聆聽氛圍不佳；（3）擔心摘要內容不好，被嘲笑；（4）自身缺乏自信心。研究者推論，學生從小少有練習「說」的機會，或當學生想發表時，未得到正面的回饋。另外，上台，需要勇氣，有些平時私下互動熱烈的學生，邀請上台時，他們未必願意開口表達。所以，研究者認為應該要從低年級開始多訓練學生公開發言，訓練表達的意願、技巧與能力。

	六、期末訪談—學生回饋
	透過摘要策略練習，學生多表示在閱讀上較能快速地找到重點，此策略亦可應用至其他科目的學習。研究者整理學生訪談內容如下，
	1. 找得到重點：
	現在學生比較能找到文章的重點，確實的掌握文章精華所在。有學生回答：

	2. 速度變快：
	除了找得到重點，而且是比較迅速的找到與辨認重點。有學生回答：

	3. 延伸應用至其他學科：
	有學生自動運用摘要策略於國語科、數學科、自然科以及課外書籍閱讀，或長篇較艱深的文章。學生們說：
	國語科表現方面，對於作文的寫作原本贅詞太多的文章，會試著將其刪除縮短並精簡文字；數學科對於應用問題閱讀上，可以更加明確的瞭解問題，也藉此提升了數學的成績；自然科運用於課文內容；於課外書籍閱讀，摘要策略的運用提升了閱讀的深度及廣度。對於閱讀的改變，有學生說：

	4. 運用於未來：
	研究者詢問學生，下學期是否會持續使用摘要策略？尤其是即將邁入國中，課業分量更加繁重。學生回答：

	5. 仍有負面看法的學生：
	學生多正向看待本學期之摘要策略教學，但仍有部分學生還是習慣傳統的教學模式和小考練習。他們的反應如下：


	七、期末訪談—級任導師回饋
	期末訪談級任導師，她認為學生確實有學到摘要策略，但較少應用於其他學科當中。學生的國語和數學皆有進步。未來亦可透過國語日報來進行閱讀練習。訪談中級任導師提到：

	八、閱讀測驗結果與三次月考成績
	閱讀測驗總計實施一次前測和三次後測，但是結果並未有顯著差異。而且第三次後測成績還下降，學生反應該次測驗文本很難。此外，三次月考之社會科成績，全班表現也未有顯著差異，且第三次月考成績不如第二次月考，命題老師表示，第三次比前兩次考題相對較難且靈活。換句話說，學生自評與態度問卷，學生皆有正向學習，但量化測驗皆未凸顯差異。然而，研究者發現部分中等程度的學生，其月考成績有穩定的進步。以下特別摘錄學生4、11、13、14、18及23號成績明顯進步如下表所示（見表4）。
	研究者在此特別提及兩位成績不佳同學（不在上表）。座號10號同學，社會月考第三次比第二次退步18分，考題中有一題組，以故事情境鋪陳，該生於本大題錯誤較多，導致分數下降。該生上課較少互動，專注力明顯不足，研究者特別注意，點名提問：「我們在這個文章，我應該要刪除甚麼東西？」該生回答：「刪除重複的那個甚麼…」。雖然學生並無具體舉例回答，但至少願意發表及思考。幾周後研究者於課堂提問，10號同學雖未舉手，但眼神透露出「這個我會」。另一同學，座號5號，成績第一次月考92分、第二次月考84分、第三次月考74分。研...

	九、教學理念的反思與挑戰
	經過一學期的教學與研究，研究者分享以下省思：
	（一）要怎樣的教學才是對學生最好的?
	大家常說要賦予學生帶得走的能力，但真正落實的有多少人呢？研究者以前只是想把課本的知識「講述」給學生「聽」，並未想如何做可以讓他們更好、真正的增能，如何培養未來學習所需之紮實自學能力，以便他們可以終身學習。培養帶得走的能力，過程是辛苦的。教能力比教知識難多了、累多了。要怎樣督促他們多練習能力？培養他們興趣，使能自律學習？且讓每一學生都跟上腳步？面對問題學生要如何應變處理？尤其今年擔任科任老師，一週只見面三節課，其餘時間有其他班級的課程，或者事務在身，所以無法時刻監督、確認他們練習規定的作業。
	一學期過去了，研究者學到「慢！沒有關係」，哪怕是一點點的進步都是進步。教導學生摘要策略時，常有一些速度較慢的學生，他們未曾有這樣的學習經驗，也沒有人花時間引導他們。研究者學會了放慢腳步，耐心的引導，他們也會一步一步跟著前進。熟稔策略知識，才能奠定自學基礎能力，若再加上主動學習態度，就可持續啟發他們高層次的認知思維能力。
	罰寫真的有用嗎？當研究者改以課本教導摘要策略，常有學生未帶課本，無法當場在課本內註記與練習。研究者感到困擾，於是提出兩種「處罰」方式，一是罰抄課文十遍；二是回家做摘要，讓學生選擇。學生全都選擇做摘要，反正就是補做上課該做的事情，熟練策略知識。結果，驚訝發現學生忘記攜帶課本的問題行為，大幅改善。研究者因此反思老師面對偏差行為時，常罰學生抄課文數十遍，對於抑制學生不當行為，或許當下會有幫助，但對於知識、能力和情意的增長，難有長期的正向效用。研究者未來遇學生偏差行為時，一定會慎選對學生認知能力、情緒穩定...

	（二）摘要策略只有這幾個嗎?
	研究者從文獻中引用的摘要策略步驟，教學過程中發現這些名詞對國小生來說有些陌生，難以理解與辨識，例如，學生常無法理解何謂「不必要」，尤其是面對不同文本內容時，有時還真的有點難以辨別。於是學生問：
	研究者後來改採找關鍵詞、找重點等方式，引導學生練習；或請學生自行闡述該段落所要傳達的訊息或重點；找出幾個重要概念、找出結果及原因、將句子串聯起來；或請同學發表自己的策略方法。每個孩子閱讀理解能力不同，也有自己喜歡的方式和不同的習慣。孩子們六年級了，能力落差很大。有些高成就的學生原本就有一套擷取文章重點的方法，如果硬性規定他們根據課堂教學一步步做，反而是一種困擾。學生說：
	但是，對於某些學生來說，老師一步步的教學步驟比較易了解。學生的回應：
	顯然每個學生喜歡、適應的方式不同。對於程度較低的學生，研究者認為應一步步的帶領，循序漸進熟練步驟策略；對於程度較高的學生，先備知識已經高於目前所教導的步驟，應讓他們自由發揮。孩子們即將邁入國中階段，許多人是第一次學習摘要策略，才一學期，多數學生就已自覺閱讀能力提升了一些。因此，未來應提早教導學生閱讀策略，讓學生從小愛上閱讀、閱讀理解能力與日俱增，以面對資訊爆炸的時代。

	（三）自律學習四段循環過程，未完成？！
	本研究融入自律學習循環過程，步驟分別為：「自我評價」、「目標設定與策略計畫」、「策略執行」及「監控策略使用效果」。然而，研究者省思，整個研究中並無運用到「目標設定與策略計劃」和「策略執行」。研究者耗費很多時間和力氣，不斷教導策略並持續練習，讓學生可以有意識的運用策略直到熟練。然而，當學生學會覺察自己策略運用時，已經學期末了，無法帶著孩子透過分享或反省，了解自己需要改進之處，訂定目標與擬定策略。研究者反省，如果下學期持續進行，可以讓學生對於自己不熟或是比較困難的步驟，協助孩子自訂目標，擬定解決的策略...

	（四）考題與摘要的衝突，到底評量的意義為何？
	研究者發現，摘要策略之「刪除不必要訊息」，這個技巧運用在社會課文，很可能會刪掉月考的「重要標準答案」，因此產生刪與不刪的兩難。舉例來說：「日治初期，總督府為了準備戰爭需求，推動了煉鋁、化學、機械等工業建設（康軒社會六上P.19）」，如果刪除句中「煉鋁、化學、機械」說明性語詞，說明做了那些工業建設，改寫成：「日治初期因戰爭需求，推動許多工業建設。」但社會科考題可能會出現以下考題：「下列何者不是當時推動工業建設的項目？」甚至有時還有陷阱題，總是要熟背鉅細靡遺的細節，難怪學生拿著市售考卷不斷反覆練習與死背。
	我們要教給學生的究竟為何？強記課文中的瑣碎資訊，還是文章的融通與理解？國小課本的文章較短，一次的月考範圍可能只有幾個重要概念，或許這是命題老師不得不將課文細節納入考題的理由吧？！所謂考試領導教學，這樣的試題與對應之傳統教學模式，能提升閱讀理解能力嗎？老師們可否從九年一貫期待的能力表徵，回頭思考該擬定何種評量方法與內涵？

	（五）與成績連結，才能提升學生學習動機？
	進行閱讀測驗時，常有學生會詢問測驗分數是否影響社會科的學期成績。學生提問：
	面對摘要作業，少數學生抱持著敷衍的心態，也有學生期望老師加以督促。學生說：
	如果測驗及作業能與成績連結，學生勢必會投入更多著專注力來進行測驗。不考試，學生就不唸書，這是許多老師頗有同感的窘境。因此，老師理所當然的以成績為手段，督促學生讀書；而學生以成績為終點而讀書，與成績無關的就不讀了。無論是終點或是手段，這種讀書的態度與成效，似乎都與「閱讀可以獲得興趣、閱讀力是一種思考能力…」之說，相差甚遠。



	伍、結論與建議
	教導學生摘要策略如文獻所提之四步驟：（1）刪除不必要訊息；（2）統整、歸納；（3）替代；（4）潤飾。後來因應學生不同需求，研究者另行指導其他方式，如以下五個步驟：（1）首先，先找出文章中的「。」，找出課文中提到的「事件」。（2）接著找出「事件」的主角是誰，或者是指特定的時間。（3）再來找出「事件」是否有提及事件的因、果關係。（4）如果沒有因果關係，思考本段在講述的重要概念為何。（5）接著，就把句子串連起來，並且潤飾。從整學期課堂互動中，發現學生有不同的摘要方法與技巧，尤其是他們已是六年級學生，先備...
	學生覺察自己摘要策略運用頻率，結果顯示各策略從使用次數高至低如下：一、刪除不必要文字；二、看標題找出重點；三、將句子串連起來；四、找出有幾個重要概念；五、找出事件；六、找出原因；七、先找結果；八、替代；九、潤飾；十、換句話說。學生在作業中使用到較多的技巧有：「刪除不必要訊息」、「看標題找出重點」及「將句子串連起來」，學生意識到有運用到這些摘要策略，亦可算是學生比較熟悉的技巧。較少使用的為「替代」、「潤飾」及「換句話說」，這些技巧或許不是不好用或不適當，而是學生比較不熟悉，所以較少運用罷了。未來可持...
	本研究自律學習融入摘要策略對學生學習成效綜整如下：
	總結本研究，教導做摘要與傳統講課時相比，學生對於課堂的參與較為積極，認為學習是一件有趣的事情，可以讓師生更多互動，一起建構知識與新義，不再是以往單向傳授知識。學生甚至要求老師改以社會課本教導摘要策略，使他們可以兼顧考試成績，也令人感到意外與莞爾。
	本研究在四次閱讀測驗與三次月考成績結果，未有顯著進步。研究者分析可能以下的原因造成，並且提出未來建議。
	最後，建議可以增加家長與教師之間的合作與回饋，進而協助學生建立自律學習的習慣，確保未來學生對學習內容，能內化與深化高層次思維運作歷程，提升學童的閱讀理解能力。
	附錄一、教學計劃一覽表

	壹、前言
	2020年是非比尋常的一年。先是南韓爆發震驚全球的N號房事件，加害人利用科技的進步，以具隱密性的通訊軟體Telegram散播性剝削影片。接著是新加坡媒體披露社群媒體流傳大量女性色情影像的雲端資料庫連結，被害人數超過300人。再緊接著香港也傳出AB房的性犯罪事件，涉及勒索、恐嚇、非法禁錮，被害人甚至被要求非合意性交等，從而進入遭到威脅與勒索的循環，無法逃脫，延伸更多裸照及不雅影片，導致受性侵害與性剝削的人數擴大。
	隨著資訊和通訊科技（Information and Communication Technologies，簡稱ICT）的快速發展，利用數位製作兒少性虐待/性剝削材料（Child Sexual Abuse/Exploitation Material，簡稱CSAM/CSEM）成為全球關注的兒童人權議題，「網路兒少性剝削」一詞可總括所有對兒少的網路色情犯罪。聯合國於1989年11月20日通過聯合國兒童7F  權利公約（United Nations Convention on the Rights of ...
	臺灣於1995年頒布兒童及少年性交易防制條例，雖經過6次部分條文的修正，仍不足以回應社會變遷以及實務上的需求。為求更貼近兒少之最佳利益，該法於2015年修訂為兒童及少年性剝削防制條例，法規名稱從原來暗示雙方在平等關係上自主從事交換的「性交易」，修正為「性剝削」。另外，性剝削的定義，擴大到「利用兒童或少年為性交、猥褻之行為，以供人觀覽」，且將拍攝、製造兒童或少年為性交或猥褻行為之圖畫、照片、影片、影帶、光碟、電子訊號或其他物品，即製造兒少色情物品納入性剝削範疇。
	兒少網路性剝削案件急速攀升。根據警政系統資料，網路性剝削案件佔全國兒少性剝削案件數5成以上，並有增加趨勢（陳志豪，2020），此與2019年衛生福利部保護司兒少性剝削類型分析，213款8F  網路性剝削兒少的類型已高於其他三款的統計數據相近，顯示加害人利用網路科技進行兒少性剝削犯罪事件愈發嚴重（衛生福利部，2019a）。目前網路性剝削案例中最受全球曯目者，莫過於南韓N號房事件，本文以此為案例，分析所涉之犯罪手法，借用不同理論概念，協助我們了解性剝削事件的犯罪現象，檢視當前韓國與臺灣相關的法律規定與...
	一、案例
	2020年4月，南韓爆發震驚全球的N號房事件，最初是由號稱godgod的人利用Telegram通訊軟體創立多個以數字編號的聊天室「1號房」、「2號房」，後期則由號稱「博士」的趙嫌進一步脅迫多名被害人拍攝性剝削影像，並加以散布、販售與供人觀賞。N號房事件彰顯網路性勒索、性虐待、拍攝性私密影像與性剝削等威嚇行為，造成未成年人內心極大的恐懼，亦留下性創傷。加害人利用科技的進步，透過駭客連結網址以及在社交媒體上打著服裝模特兒等兼職工作的名義，引誘被害人，在拿到被害人面部出鏡的裸體影像後，以此為由進行威脅，...
	這是發生在南韓的社會事件，雖然國內尚未查緝到如N號房規模的案件，然而科技無國界，如果臺灣也發生這樣的網路性犯罪事件，目前的性剝削相關體制能否有效因應呢？

	二、案例討論目的
	鑑於科技助長網路性剝削的犯罪惡行，使得當前全球兒童遭受性剝削之情況甚為嚴重（Powell & Henry, 2017），說明了此問題的迫切性與重要性，研擬網路安全對策，全球必須一同行動（廖美蓮，2020）。近年，臺灣兒少性剝削防制業務有邊緣化的趨勢，對比防疫新冠病毒（COVID-19）的卓著成就，反差太大，除了缺少超前佈署、防患未然的概念之外，防制層級亦非全民配合的規格，根據「2019年臺灣網路報告」顯示，全國12歲以上使用網路人數超過1,898萬人，佔全國上網總人數2,020萬，上網率為85.6...
	（一）新興網路兒少性犯罪議題極待重視
	呼籲我國重視近年新興的兒少性剝削/性侵犯罪型態－「網路性剝削」。

	（二）厭女情結深化強暴文化
	揭示南韓N號房背後隱藏的網路性犯罪是一種象徵父權的結構性暴力，凸顯性別不平等的社會文化觀。學者指出網路社交媒體網站是由男性主導，聚集厭女言論、厭女文化與強暴迷思的空間，鼓吹男性對女性的性侵害或性暴力（Kim, 2018），因此，欲打擊網路各種針對兒少的性犯罪與性暴力，要先打擊厭女文化，與社會和媒體充斥的性別歧視與言語。

	（三）師法韓國，倡議臺灣盡速補強兒少網路安全法規的不足
	在數位與通訊科技的範疇，男性霸權一目了然，26萬觀看者成為加害人的共犯結構，反映了濃濃的父權體制與仇女意識，臺灣尚有數不清像韓國仇女網站《ilbe》的色情網站（Kim, 2018）。被害人被拍攝與側錄性交與性虐影像，再以散布威脅的循環式性剝削，影片每觀看一次無異於被害人再遭受性侵一次，影像若不能立刻刪除，對兒少被害人而言不啻是一場看不見盡頭的夢魘。



	貳、案例所涉犯罪手法
	南韓N號房事件運用了多重形式的犯罪手法，主嫌（或稱加害人）拿到被害人的個人資料及私密影像後，威脅、強迫被害人繼續傳送更多私密影像，透過通訊軟體散布、販售與供人觀賞，以下歸納出三種犯罪手法：
	一、科技助長網路性暴力
	ICT發展造就網路性犯罪、具傷害的性攻擊、性騷擾及跟蹤行為。加害人利用通訊軟體的「隱密性」、「快速性」、「傳播性」等特質（Cooper, 1998；連廷嘉、李良末與徐西森，2003，引自許正昊，2015；廖美蓮，2020），網路性暴力常見的手法，是加害人透過包括Facebook、Instagram或e-mail等社交網路監控被害人通訊錄裡的所有聯絡人（Dimond, Fiesler, & Bruckman, 2011）、暗中在被害人通訊設備上安裝間諜程式App跟蹤且控制對方（Levy, 2014）...

	二、恐嚇性的強制手段
	加害人一開始以提供高薪兼職等誘餌，騙取被害人的裸照或不雅影片，在聯絡過程中，取得被害人的身份證與聯絡方式，因加害人包含在南韓政府服務的公職人員，其透過職務權限查找被害人與其家屬的隱私資訊，加害人再進一步以此威脅被害人提供更多裸照或不雅影片，假設被害人不從或試圖逃跑，加害人即揚言公開她們的個人資訊或散布其裸照與影片，被害人畏懼家人或親友知悉或看到其裸照及不雅影片，不得不持續遭受性剝削的傷害。

	三、非接觸的性攻擊行為
	網際網路縮短了人與人的距離，讓互動不再受物理空間的限制。影像性剝削和性虐待包含非常多樣化的性暴力行為，攻擊行為的樣態不同於過往的「接觸式」攻擊，而變成一種界線模糊的「非接觸式」攻擊，即使加害人並未真實觸碰到被害人的身體，依然有視覺與聲音上的互動，例如：線上直播、聊天室等，由於非接觸式攻擊行為大多不是生理上立即的外顯傷害，對被害人的傷害不若接觸式攻擊行為的顯而易見，但仍會造成被害人生理、心理、人際互動上不同程度的負面影響。
	非接觸式的性暴力包括未經同意散播性私密影像、發送性勒索訊息、網路性騷擾等（Jeglic & Calkins, 2016），也包括針對兒少的「性簡訊」（Sexting）（Mitchell, Finkelhor, Jones & Wolak, 2012；Patrick, Heywood, Pitts & Mitchell , 2015，引自廖美蓮，2020）。性簡訊分為自願性9F  與脅迫10F  兩種（Henry & Powell, 2015）。此外，有其他學者開創「強制性的性簡訊（Coercive...
	影像性剝削/性虐待（Image-based sexual exploitation /sexual abuse）是目前全球最核心的網路性犯罪類型（Powell & Henry, 2017），Powell & Henry兩位學者長期關注數位網路性暴力，梳理其文獻論述的概念，Powell更早從2009年開始探討網路性剝削議題，並於不同時期使用不同的命名，最初稱作「未授權的圖像」（Unauthorised visual images）、「復仇式色情」（Revenge pornography），後來對復仇...
	此外，Lamphere, & Pikciumas（2016）提出一種新興的網路約會詐騙（Catfishing），該研究整理涉及親密伴侶網路性犯罪的相關技術，包括：性簡訊、復仇式色情、性勒索，網路約會詐騙等性犯罪，加害人利用假身份在SNS11F  鎖定詐騙或虐待的特定目標被害人，通常用網路約會詐騙的手法於約會網站上設下浪漫騙局，以牟取金錢利益。
	綜合整理不同學者對影像性虐待/性剝削的概念，連結N號房的內涵，大致歸納出下列九種態樣（如表2-1），分別如下：


	參、網路犯罪的可能理論解釋
	科技技術進步，透過網路交友程式、手機通訊軟體及其它各式App，交流確實比以往任何時候都更加便利（Ost, 2009；Powell & Henry, 2017；NSPCC, 2019），但數位科技與串流技術的進步卻在網路上創造了新型性攻擊的犯罪機會（Marganski & Fauth, 2013；廖美蓮，2018），使網路結合網站共構兒少性剝削平臺，上述的犯罪行為符合下列相關理論觀點的分析論述：
	一、模仿理論（Theory of Imitation）
	此理論認為犯罪跟其它行為一樣，都要經過一段時間的學徒生涯，在本質上屬於認知理論，認為一個人的觀念與行為均是學習而來，主要包括三項法則（林山田、林東茂，1994）：
	（一）距離法則：
	模仿與自己越接近的對象，則行為模仿的強度越大。過往科技不發達的時代，在都市中，此種模仿較常見，改變也較快，稱為「時尚」（fashion）。至於農村中，因彼此距離較遠，所以模仿較不常見，改變較慢，被稱為「慣性」（custom）。然而，而今因科技發展，手機行動通訊、網際網路普及，互動已不再受到物理空間上的限制，故犯罪行為的手法傳播越快，模仿強度也越大。

	（二）上行下效法則：
	此觀點認為許多犯罪行為，都源於官宦世家，然後再流傳到民間。大多數犯罪亦先在大都會發生，再流傳到鄉間。如N號房事件的加害人即包括在政府單位工作的公職人員，且會員不乏社會上層階級與白領人士。

	（三）取代法則：
	模仿有其可取代性，時尚會被新時尚所取代。例如若槍械容易取得，槍殺案增多時，砍殺案就會減少，新興犯罪形態會逐漸取代舊有的犯罪形態。


	二、差別接觸理論（Differential Association Theory）
	此理論認為犯罪主要是由於文化衝突、社會解組與接觸頻率、持續時間交互作用而定，與犯罪者接觸愈多，愈容易犯罪，主要理論觀點如下（Sutherland, 1978）：

	三、男性同儕支持理論（Male Peer Support Theory）
	男性同儕支持理論最初由DeKeseredy（1988）所發展，此理論說明研究發現男性將校園約會中的女伴視為性侵害獵物，與青少年對具有父權式與虐待性的男性同儕產生情感依附高度相關。由此可知，知覺男生同儕支持在約會中使用暴力，可能會透過同儕依附的中介歷程，間接影響在跟女性約會中使用暴力（Green, Furrer, & McAllister, 2011，引自吳中勤，2014）。
	後來，DeKeseredy和Schwartz（1993）檢視第一代的觀點過於社會心理取向，因此進行修訂，並考量社會力度的作用，斷言男性對女性的虐待行為是因為男性處在支持強暴文化的社會，同儕團體內的男性擁有相同的信念和價值觀，強化並促進男性共構虐待女性的信念和價值觀，特別針對那些對父權男性構成威脅的女性（Schwartz & DeKeseredy，1997）。此理論認為散布性虐待影像是社會文化意涵中一種「展現男子氣慨」（Doing masculinity）的方式（Messerschmidt,1993...
	從事男性研究的Connell、DeKeseredy & Schwartz等學者指出，男性對女性及其他弱勢群族使用暴力，是受性別、階級及種族交互影響的一種父權社會的次文化，藉由同儕的語言及情緒的支持，使男人正當化與自然化其對親密伴侶的施暴（Connell, 1995; DeKeseredy & Schwartz, 2005 in DeKeseredy & Schwart, 2016）。

	四、去個人化（Deindividuation）
	在隱藏個人資訊的情況下，會產生一種去個人化（Deindividuation）的效果，讓人一時之間淡忘自己是誰，也因此助長不道德的行為。當受測者是兒童時，更容易發生不守規則的行為，這就是去個人化會產生的情形－降低對自己的監控，看似更自由，但實則更容易違反規範（Aronson,1997）。
	「匿名性」使網路使用者認為其言行不必承擔任何責任，對話內容及行徑因而趨向極端與偏激。在此惡性循環下，共同參與者所需承擔的道德及社會責任不但趨向分散，更弱化個人的道德控制能力。南韓N號房事件主要就是起因於社交程式軟體「Telegram」近乎於不會被破解的高匿名性。另外，Telegram的使用者，無法得知其他使用者是否同時在線上，會讓使用者覺得觀看兒少性剝削的圖像、影片、直播，絕對不會被別人知道，滿足犯罪者心理上需要隱匿身份與不想被公開的需求。

	五、觀看的旁觀者效應（Bystander Effect）
	團體人數是影響助人與否的因素之一（徐于喬，2016），人數越多，責任愈分散，援助行動就越不會出現，旁觀者越多，被害人獲得幫助的機率相對越低（Aronson et al, 2006）。由N號房事件可知，使用者在不同聊天室內觀看女性被害人的色情、性交或曝露私密處的圖片、影像、直播，必然知悉其行為不道德且涉及犯罪，但因為聊天室會員數非常多，觀看者的道德責任被分散，罪惡感自然消弱，甚至逐步合理化自身的行為，導致26萬人次的圍觀竟無一人對被害人伸出援手。有學者（Slater et al, 2013）採身歷其...
	社交網站與色情網站除了申請帳號及密碼的手續方便快速的免付費的會員制，另有收費型的色情網站，會員必須付費後才能觀看內容，透過電腦媒介的觀看與感官刺激，不僅較無法真實同理被害人的感受，甚至受性虐愉悅情境的影響，加上高度匿名、與自由控制觀看頻率，觀看者有可能經過反覆模仿而變成行動者（林維德，2019），當然與強暴文化也脫離不了關連。表2-2將五個理論與南韓N號房事件的犯罪手法兩者之間進行套用與說明。
	綜上所述，在網路社交群組、聊天室、App等，學習模仿犯罪行為已無物理或空間的限制，且犯罪行為傳播非常快速、手法越趨惡劣，萬不能低估網路性犯罪帶來的強大殺傷力與深遠影響，在加害人之外，亦必須更積極對旁觀者（觀看者）採取預防策略，以及擴大刑法和民法對觀看者基於主動或被動參與網路犯罪的範圍，突破司法的侷限性。



	肆、法規制度檢討：南韓與臺灣之法規與限制
	一、南韓相關法規與限制
	針對南韓的性犯罪相關法律，說明如下（金昌俊，2016；戴桃疆，2020年3月29日）：
	南韓的相關法條集中在刑法第17章，其規定：「以暴力恐嚇手段強姦者，處3年以上有期徒刑；類似強姦（以暴力恐嚇手段強行插入嘴、肛門等非生殖器官）者，判處2年以上、10年以下有期徒刑，罰金以1,500萬韓元為限；強姦致人重傷者，判處5年以上有期徒刑；強姦過程中殺害被害人者，判處死刑或終身監禁；強姦致人死亡者，判處10年以上有期徒刑，最高刑罰終身監禁；通過欺詐或以武力威脅不完全能力人發生關係者，判處5年以下有期徒刑；以職權脅迫發生關係者，判處5年以下有期徒刑或處1,500萬韓元以下罰金；共犯中的從犯刑罰減半。」
	南韓刑法第12章的違反性道德犯罪，項目包括通姦、介紹賣淫、製作傳播淫穢物品、公眾場合不雅行為。通姦，即婚內出軌，儘管有違道德，但起碼符合性自主中的成人、自願、私密三項基本原則，通姦雙方均處以2年以下有期徒刑。依《韓國性暴力處罰法》第2條第一項規定，性道德犯罪和性暴力犯罪同樣適用該法。處罰法中針對有違倫理道德的性犯罪案件，設定了法定加重情節，以暴力脅迫手段強姦血親者處7年以上有期徒刑，強姦姻親者處5年以上有期徒刑，強姦被監護人者處7年以上有期徒刑。
	而名譽權等法條集中在韓國刑法第18章第1條，侵害他人名譽權構成刑事犯罪者，處2年以上有期徒刑（無需在獄中進行勞動改造），和性暴力犯罪的懲處力度差不多。
	根據韓國性犯罪相關的特例法（青少年性保護法，又稱少年法）第42、49條身份情報公開登錄對象規定，違反兒童、青少年性保護法者，犯罪判決確定後，得公開其身分與長相等情報。然而，《青少年性保護法》第11條第三、五項規定，如果判決結果是繳納罰金的話，就不能公開身份情報（何撒娜，2020年4月22日）。
	然而，由於在南韓性犯罪案件的司法實踐中，緩刑、罰金、社區公益等替代刑大量抵消了本就懲罰力度不強的法定刑罰，而在故意犯罪中，酗酒也構成罪犯抗辯的正當事由，使得南韓性犯罪處罰寬鬆，間接放任犯罪行為的發生，過往的性犯罪案件常以輕判作收（戴桃疆，2020年3月29日）。
	因為南韓N號房事件剛好爆發在國會大選前，新聞媒體與社會大眾特別關注，南韓檢警的處理也非常迅速。同時，因為牽涉跨國網路犯罪，加上總公司設立在國外的Telegram嚴格保護使用者個人資料與隱私保密，想取得使用參與者的個人資訊非常困難，故南韓政府將針對類似的數位/網路性犯罪事件，加強與國際警察、美國FBI與國土安保調查局（HSI）、英國國家犯罪調查廳（NSA）等外國單位，以及各類社群交友軟體等跨國網路公司合作，且將成立「數位性犯罪特別搜查本部」。南韓的司法單位也有意以刑法「犯罪團體組織罪」審判N號房事件...
	2020年5月12日，南韓國務會議通過N號房防制法，將最低合法性交年齡提高至16歲，持有、購買、儲存、觀看非法色情影片，將面臨3年以下徒刑或3,000萬韓元（約新臺幣81萬元）以下罰金。修正案中針對製作、散布性剝削影片法定刑責，從5年以下徒刑或3,000萬韓元以下罰金，提高至7年以下徒刑或5,000萬韓元以下罰金，即使是像N號房事件中由被害人自行拍攝的影片，未經同意散布者也會受罰。若持有、購買、儲存、觀看內容為成年人與未成年的非法色情影片，將處3年以下徒刑或3,000萬韓元以下罰金。現行法規中，僅...
	南韓的N號房事件發生於2020年3月份，南韓政府於2020年5月份即迅速制定與通過N號房防制法，足見南韓政府為因應N號房事件造成的後續效應，在相關的法律與體制上的變革相當積極與快速，也值得其它國家參考與借鏡。

	二、臺灣相關法律與限制
	臺灣性侵害或兒少性剝削等性犯罪除了《刑法》的《妨礙性自主罪章》之外，尚有《性侵害犯罪防制法》與針對兒少保護的《兒童及少年性剝削防制條例》等（全國法規資料庫，2020）。
	針對臺灣的性犯罪相關法律，說明如下：
	《刑法》基於對個人性自主權、兒少身心發展維護等因素，明定妨害性自主罪章，其中第221條第一項規定：「對於男女以強暴、脅迫、恐嚇、催眠術或其他違反其意願之方法而為性交者，處3年以上、10年以下有期徒刑」。如屬猥褻行為，依同法第224條規定，可處6月以上、5年以下有期徒刑。
	《刑法》第222、224-1條，分別列出強制性交、強制猥褻罪之加重事由，包括「2人以上為之」、對「14歲以下」、「心神喪失精神耗弱或身心障礙之人」犯之、「以藥劑」、「凌虐」、「利用駕駛公眾運輸工具之機會」、「侵入住宅」、「攜帶兇器」，依法可處無期徒刑或7年以上、3至10年有期徒刑。且妨害性自主罪章中，還包括「乘機性交猥褻」、「利用權勢性交猥褻」以及「與幼年人為性交猥褻罪」等態樣。
	另外，《兒童及少年性剝削防制條例》第2條，明訂兒童及少年性剝削的四大類型，包括：（一）使兒童或少年為有對價之性交或猥褻行為；（二）利用兒童或少年為性交、猥褻之行為，以供人觀覽；（三）拍攝、製造兒童或少年為性交或猥褻行為之圖畫、照片、影片、影帶、光碟、電子訊號或其他物品；（四）使兒童或少年坐檯陪酒或涉及色情之伴遊、伴唱、伴舞等行為。
	《兒童及少年性剝削防制條例》第36條規定，依不同事由而認定不同的犯罪刑度，若拍攝、製造兒童或少年為性交或猥褻行為之圖畫、照片、影片、影帶、光碟、電子訊號或其他物品，處1年以上、7年以下有期徒刑，並且得併科新臺幣100萬元以下罰金；若加害人的行為包括招募、引誘、容留、媒介、協助或以他法，處3年以上、7年以下有期徒刑，得併科新臺幣300萬元以下罰金。若加害人的行為包括強暴、脅迫、藥劑、詐術、催眠術或其他違反本人意願之方法，處7年以上有期徒刑，得併科新臺幣500萬元以下罰金。以2017年準臺大研究生利用...
	《兒童及少年性剝削防制條例》第38條規定，散布、播送或販賣兒童或少年為性交、猥褻行為之圖畫、照片、影片、影帶、光碟、電子訊號或其他物品，或公然陳列，或以他法供人觀覽、聽聞者，處3年以下有期徒刑，得併科新臺幣500萬元以下罰金。意圖散布、播送、販賣或公然陳列而持有前項物品者，處2年以下有期徒刑，得併科新臺幣200萬元以下罰金。
	然而，針對散布成年被害人裸照或不雅影片的加害人，只會受到刑法第235條「散布猥褻物品罪」的處罰。換言之，跟散布色情片的行為適用一樣的處罰規定，僅需要面對2年以下有期徒刑、拘役或科或併科9萬元以下罰金，因此多數司法審判就涉及本罪者，僅需負擔數個月不等得易科罰金之罪。
	按照刑法第315-1條第二款之「竊視竊錄罪」，沒有正當理由用錄音、照相、錄影或電磁紀錄竊錄他人非公開之活動、言論、談話或身體隱私部位者，處3年以下有期徒刑、拘役或30萬元以下罰金。在未經過當事人同意下，對於其身體隱私部位或非公開活動的竊視竊錄，破壞當事人的隱私，構成竊視竊錄罪。但是，「竊視竊錄罪」無法涵蓋「經過同意拍攝，卻沒有經過同意上傳散布的影片」，因為被拍攝者主動揭露了自己的身體隱私部位，所以在拍攝當下並沒有侵害隱私權，如同N號房事件中，未經同意散布的影像，大多來自已經過當事人同意或強迫當事人...
	另外，此類案件被害人最擔憂的，莫過於如何移除遭上傳至一般社交或色情網站平臺的影像。然而，依目前《刑事訴訟法》第29-1條「證據保全」的規定，被害人雖然可以請求檢察官進行搜索、扣押、鑑定、勘驗、訊問證人或其他必要的保全證據處分，但是上述的保全證據手段，目的都只是用來確保後續偵查及審判得以繼續進行，而無關乎移除所有影像讓被害人免於後續傷害。
	若當未經同意散布的私密影像的被害人未成年，依《兒童及少年性剝削防制條例》第8條規定，對於網際網路平臺提供者、網際網路應用服務提供者及電信事業，於知悉有相關犯罪嫌疑情事時，應先行移除該資訊內容，並通知警察機關且保留相關資料（包括犯罪網頁資料、嫌疑人之個人資料及網路使用紀錄）至少90天，以盡提供司法及警察機關調查的義務與責任。但當被害人已成年時，則不適用這項規定，使得成年被害人在法制上受到的保護相當不足，嚴重影響被害人的權益，間接造成被害人的心理創傷與二度傷害。

	三、南韓與臺灣相關法律與限制之比較
	南韓屬於大陸法系與英美法系的混合法制國家，雖然南韓不完全是以判例法（Case Law）為其法治基礎，但南韓的大法院做出的判決仍對其它法院具有約束力。所以，南韓的司法制度還是偏向判例為主、法律為輔。而臺灣屬於大陸法系的法制國家，以成文法（Statute Law）為其法治基礎，故臺灣的司法制度是以法律為主、判例為輔。然而，無論是臺灣與南韓，都同樣受到華人社會儒家文化之父權主義的影響，所有的法規制度、新聞媒體、網路文化還是充斥父權主義的影子。
	南韓在性犯罪的立法主要集中在刑法，另外還有青少年性保護法、特定暴力犯罪處罰特例法、性犯罪者性衝動藥物治療法、性暴力特殊案件法等特例法。臺灣在性犯罪的立法主要集中在刑法、性侵害防治法、兒少性剝削防制條例。因兩個國家法系的不同，在性犯罪相關的刑度也有所差異，但兩個國家在私密影像犯罪的相關立法都較不足。有鑑於此，韓國政府因N號房事件，已修改相關立法，加重相關犯罪者刑度，且將原本含糊不清、模稜兩可的犯罪行為納入刑法與其它特例法中。相較之下，雖然臺灣的兒少性剝削防制條例已有相關的規定，但新興科技造成新的網路...
	從近幾年的相關判例可知，臺灣相較於歐美國家及南韓，在私密影像犯罪的相關法律判例的刑度都較輕，且臺灣的兒少性剝削防制條例，針對旁觀者觀看的定義不明、罰責過輕，目前實務上未曾有任何的旁觀者受到法律上相關的制裁。反觀，南韓因為N號房事件，已修正相關法規，無論是觀看成年人與未成年人的非法色情影片，都將處以相當的刑責。
	另外，臺灣於2010年的白玫瑰運動時，曾有民間團體倡議臺灣應仿效美國推動梅根法案，公佈相關重大性犯罪者的個人資料於網路媒體上，但後來因相關法律與人權因素而作罷。而南韓是亞洲國家中，受到美國梅根法案影響最深的國家。南韓的相關特例法中，就有關性犯罪者之登記與公告個人資料的詳細制度，而南韓是繼美國之後，全世界第二個架設網站將性犯罪者之個人資料公開之國家。
	綜上所述，南韓與臺灣在私密影響犯罪的相關立法皆不足，而南韓政府除了增訂相關的立法，將新興的犯罪手法也定義到刑法與特例法中，也加重了相關的犯罪刑度。反觀臺灣關於「未得同意散布性私密影像」的案件逐年快速增加，但現行法規卻跟不上社會趨勢的腳步，對加害人的刑事責任散落於不同法規，所用的刑事裁罰也明顯過輕，無法產生嚇阻犯罪的作用。另一方面，部分法規的定義未能規範到新的犯罪樣態，導致被害人不符合「性隱私權侵害」，甚至對造成二度傷害。


	伍、臺灣網路性剝削防制策略不足與對策
	「N號房」的性暴力犯罪樣態是以線上性誘拐的循環形式進行，先以關係利誘，得到被害人的性素材之後，再以性變態12F  的脅迫方式取得並散播更多性虐、性奴與私密影像（NCVC, 2017；NSPCC, 2015；廖美蓮，2018；2019a；2020），剝削兒少的影像權，滿足加害人慾望並獲得金錢利益。由於，網路性勒索、性虐待與性剝削議題的成長速度、成因、後果愈趨複雜，對兒少心理健康影響深遠。惟現階段不僅所知有限，防制網絡專業服務的介入亦受到高度挑戰（廖美蓮，2020），借由南韓經驗的可參考性與研究者在實...
	一、欠人才缺工具，充實警察機關網路性犯罪偵辦查緝的專業裝備
	網路直播文化是形塑現代虛擬社群13F  的另一重要演變。網路上有很多直播的平臺例如YouTube、Facebook、Instagram等，由於串流媒體升級，帶動即時收看、互動，潛在觀看者無法計算，產生道德和法律上的矛盾與疑慮（蕭瑟寡人，2017年4月20日）。網路傳輸技術從過去主從式（Client-Server）技術－所有用戶端透過中心伺服器分享檔案的中央網路系統，進階為「去中介化」的對等式網路（peer-to-peer，簡稱P2P14F ）技術－利用點對點的模式傳輸，像網狀型態（Clevenge...
	從衛福部保護司網站的兒少性剝削案件類型的服務統計分析發現，利用網路的性剝削犯罪案件已超出全部性剝削案件的六成以上。研究指出各縣市警察局婦幼警察隊或少年警察隊均未成立電腦網路犯罪小組，在警力不足及缺乏專業的情況下，第一線員警偶爾偵辦網路案件而欠缺熟悉，亦未能掌握日趨複雜與精密的網路犯罪手法（陳志豪，2020），往往無法立即回應被害人的恐懼與焦慮情緒，造成被害人二度傷害，受理後無法辦理或甚至拒絕受理，讓被害人對於報案卻步。

	二、對網路性犯罪的專業知識不足，落實跨專業合作處遇模式
	網路性剝削偵查工作的困難，在於其犯罪範疇橫跨犯罪學、法律與資訊科學，必須具備電腦專業、網路知識技術、法學知識、犯罪偵查及搜證技巧。網路性剝削是一個統稱的詞彙，涵蓋千奇百怪的性犯罪態樣，欲獲得更系統性和多思維的觀點，極需要跨學科和跨部門（教育、社政、心理衛生、社福單位、勞動就業和司法等系統方面組成）的團隊合作。
	而社會審視兒少影像性虐待與性剝削議題，充斥責難被害人的眼光，甚至同樣受到社會文化影響的第一線人員亦然，導致被害人的內心不免害怕受到歧視與究責的語言，包括：「一切都是咎由自取」、「不該把照片傳送給網友等」、「網交害自己遭受性剝削」。值得省思的是，第一線人員因專業知識缺乏科際整合的訓練而使眼光與思考受到侷限，反映出專業訓練的內容未能跟上社會環境的快速變遷。

	三、罰則過輕無法落實ISP15F 者的社會責任，立專法設置強制措施並加強刑度
	兒童少年性剝削防制條例於修改後，如本文第肆章第二節的說明，依第36條、38條、40條之規定保障臺灣的未成年人，但相較於南韓法律，臺灣對於兒少性剝削加害人的罰則有待審視與強化。網路犯罪的特徵和技術的侷限性讓蒐集網路證據變得困難，例如被害人沒有保留被散布影像的母片，無法提出證據或證據不足；另一方面，由於缺乏實證研究，網路加害人行為態樣繁多和犯罪路徑資訊缺乏可見度，警檢也未必有強制性或技術性能全面下架被散布的裸露影像，因此，基於保護兒童人權受到最佳利益的精神，建議設立「未經同意散布未成年性私密影像防制」...
	為防範兒少因使用網路而受到身體與精神的創傷，研究指出，網路平臺、色情網站及社交軟體供應商，應加強使用者的個資管理及查核，落實其經營使用限制的規範（許正昊，2015）。而目前臺灣法律針對網際網路業者以及網路犯罪者的刑責，都較許多歐美國家為輕，應針對電訊業者制定適當的法律規範與加重罰則，制定有效的網路安全防護法律、措施、策略和介入時機，及時在這些令人髮指的行為發生時做出回應（廖美蓮，2020）。

	四、拆解網路厭女政治與強暴文化，性別正義尚須加強
	「網路厭女文化」是父權體制所建構的產物，Kim指出韓國的網路文化是由男性所支配，女性使用者在厭女社會內不敢承認自己女性的身份（Kim, 2018）。由此可知，以南韓N號房事件而言，被害人在Telegram不同號房內的性別化環境，深化現實生活中的性別化權力階級與厭女文化（Schwartz & Neff, 2019；廖美蓮，2020），被害女性承受著一種結構性的貶抑、非人化的對待，說明了南韓的厭女情結背後是性別歧視、性別壓迫的強暴文化與父權意識。
	本文表2-1整理N號房事件的犯罪手法，以「性奴隸」對待被害未成年女性，施以性虐待與性勒索，包括要求被害人穿上校服，再要求少女用簽字筆自慰、用針插自己的乳頭、用刀割自己的陰道、吃大便、喝尿液與公開個人資料與住所，讓女性變成任意使用的性慾工具，種種厭女的手段都是對女性的羞辱與凌遲，是嚴重侵犯女性人權的病態行為。此外，加害人不僅在聊天室內上傳淫穢、性交或強姦的影片，甚至要求會員若想保留其會員資格，亦必須上傳更多影像，矮化女性的厭女文化形成一種集體的性剝削鏈。
	早年，研究媒體的學者因為網路世界的隱匿特性，提出虛擬空間內個人身份突破男性/女性性別二分法的本質論述，身份在網路社會中產生流動，創造無性別烏托邦（genderless utopia）的平等網路空間（Orgad 2005 cited in Kim, 2018）；然而，媒體研究的女性主義學者十年前（Zoonen, 1992 cited in Zoonen, 2001）就主張，ICT是男性掌握的專業場域，女性受到結構性的壓迫，受阻不能接近科技的範疇，後來的研究又證實，線上的身份與線下的權力位置不能切割，...

	五、教導兒少網路使用安全意識僅能治標，從情感教育著手才是治本
	為什麼兒少明知道網路有風險，但仍繼續上網使用社交軟體？「曾經有一位少女叫小玲，與網友認識一週後開始網戀，互傳照片與視訊，一個月後，小玲懷疑自己被網友欺騙感情，因為對方開始性勒索她，要求小玲傳更多裸露照片，否則將她的之前傳給網友的私密照擺上聊天室，供其他會員鑑賞。小玲非常害怕，不敢告訴家人，於是求助社工，但過程中小玲還是希望由她自己跟對方協商，請對方顧念過去的情誼不要散布她的照片」。
	或許，多數性剝削／性侵害社工的內心較難理解，也參不透為何短短幾個月、幾週或幾天的網戀，甚至被對方威脅或欺騙獲得性私密照並傳開仍稱得上是感情嗎？但對類似小玲的個案而言，她們的心裡對這段關係的認定可能與社工是有差距的，因此，個案的情緒狀態很可能仍處在否認與情傷的層次，但防制網絡的工作者可能優先處理人身安全與網路安全的議題。線上短暫交往與線下的一般親密交往過程其實沒有兩樣，同樣是在尋求一段值得依附的情感關係（廖美蓮，2020），女性在網路科技的虛擬空間內體現父權體制的附屬位置，無力反抗親密影像被操弄的權...


	陸、結論與未來方向
	2020年新冠病毒蔓延到全球，中央衛生福利部啟動全民緊急防疫模式，隨時掌握每一起新增列管案例與立即追蹤病毒來源，提出零案例的預防策略。南韓N號房事件對臺灣是一個重要的提醒，網路性犯罪宛如持續變種的病毒，不僅是臺灣，也讓全球性剝削/性侵害防制網絡成員措手不及，但面對網路性剝削能不能同樣像面對病毒一樣的慎重以對，由中央當領頭羊，提升常民（尤其是兒少）使用網路的安全意識，是本文一個重要的呼籲。
	至於，能否強化當前兒少網路性剝削保護系統的功能，以確實打擊兒少影像性剝削在網路空間的蔓延速度，除了掌握情報資訊，風險覺察與預估，作出有效的行動反應，仍需呼籲學術界投入更多心力研究，累積本土經驗與成果，俾便日後增進性剝削防治網絡的司法與執法成員對科技助長性暴力的概念與覺醒，並從打擊性犯罪鏈出發，發展對抗結構性的預防、保護的處遇模式，以接住兒少因網路誘拐與性勒索所延伸的性虐待/性剝削，所造成程度不同的心理創傷與性創傷。網路儼然成為生活中不可或缺，借鏡N號房事件，揭示數位暴力的嚴重性，防治網絡必須加緊部...
	一、倡議PhotoDNA影像比對技術，讓被害兒少影像移除
	美國國家失踨及兒童被剝削中心（National Center for Missing and Exploited Children，簡稱NCMEC）與微軟於2009年合作開發出PhotoDNA圖像數碼比對技術，是一種防制或移除圖像散布的利器，幫助網路服務業者打撃近年因科技及社群網路快速發展而益發嚴重的兒少性虐待材料，其重要功能有三：第一，阻擋影像再次散布；第二，於比對過程偵察到上傳影像的網路犯罪者位置，並提出警誡；第三，若是已知影像將加速影像分析師的比對效率讓被害人盡快走出陰霾（Langston,...
	科技創新（如：數位、雲端與網路等）所引發的風險控管與監理問題，值得更嚴肅關注，應正視網路散播與觀看都屬暴力行為，如N號房加入會員一起觀看的旁觀者成為性暴力的共犯結構，助長加害人對被害人造成的傷害，N號房事件超過26萬的觀看者就是隱性加害人，若每人再觀看或轉傳一次，散播速度就以等比級數增長；更可惡的是，在臺灣未正當持有與觀看兒少色情影像僅有行政罰款，尚無刑事責任，可想而知，對被害人而言是多沉重的浩劫。研究者整理、分析相關「旁觀者」介入欺凌與暴力犯罪行為的實證研究，有研究指出，旁觀者介入計畫有可能成功...
	數位足跡像深不見底的黑洞，若沒有設防，恐帶來致命的威脅，無論成人或小孩都無所遁形。本文透過檢視當前網路性剝削防制的不足、相關實務議題與困境的現況、提出對策的討論，亦發現現行刑法不足以應付違反個人意願之散布、販售、供人觀賞與持有性私密照或裸照的不法行為，法律未能保障個人隱私權受到侵犯；而政府保護網路性剝削兒少的對策做得太少，回應緩不濟急、警檢查緝網路影像性犯罪的專業與相關配套能量不足、網路管轄權的困境，不能僅倚賴社群網站平臺業者及電信或網路服務提供者的自律，尚需加強數位時代下網路使用者的素養，包括合...


	壹、研究背景
	臺灣勞動基準法強制退休年齡為65歲，且聯合國定義65歲以上的長者為老人。2020年臺灣男性的0歲平均餘命為77.7歲，而女性則為84.2歲（內政部，2020）。這代表退休後到生命終了前還有13~17年以上的歲月長度，大約可以陪伴孫子從出生到上大學。這12~20年間的生命應如何生活才算是成功老化呢？
	隨著時代變遷，科技進步、醫療完備、社會福利更完善、生活機能更便利，老年人的生活滿意度、生活品質認知隨著時代變遷一定有所不同，改變過去退休待在家裡照顧孫子女，靠子女為生的想法。尤其近十年來，臺灣在少子化的衝擊下，老年人的子女未必結婚、生子，無法享受古代所謂含飴弄孫安享晚年之樂趣。尤其是曾在大學服務的退休教職員，如何將自己的生活經驗、生命閱歷所具備的專業能力或興趣在其晚年人生延續？如何將其智慧作有貢獻且有價值的傳承？如何接受老化的現實而去實踐超越老化事實的活動？他們理想的成功老化模式為何？
	世界衛生組織提出活躍老化是使健康、參與、安全達到最適化的過程，以便促進老年人的生活品質（WHO,2002）。退休老年人以及失能老人持續參與社會、經濟、文化、靈性與公民事務，不只是要身體活動能力或還有勞動能力參與家庭、同儕、社區甚至國家的活動，就是活躍老化（陳正芬，2017）。
	人生晚年階段，面臨統整與絕望之間的掙扎。復原力（resilience）指的是個人因應重大衝擊事件而顯現的某種特質或能力，個人與生態環境交流互動的適應過程（Klohnen,1996）。晚年期遇到逆境、挫折是否能從中復原的能力。與個體擁有變通性和策略性的適應能力，以因應內在與外在的壓力源有關，也就是保護因子、風險因子間的交互作用。
	對於退休老人及失能老人而言，保持社會參與，有助於脫離社交孤立，與人互動頻繁，降低孤單與孤獨感。研究者出，如果及早發現社交孤立，將來會發病的機率可以透過預防來延遲或降低死亡率並早期干預。但是，社交孤立是沒有在初級保健機構中進行常規評估，因此經常未被發現（Nicholson，2012）。Lubben的社交網絡量表，廣泛用於評估社交狀況並篩選社區之間的社會隔離-居住的長者，在許多國家或地區與文化多元的長者一起使用，分數低表示會有社會孤立與各樣的健康問題（Lubben et al., 2006），說明外在...
	本研究透過Batles夫婦所提出的「SOC理論：選擇、最適化、補償」之理論基礎，並加諸復原力觀點，分析與探討中部某私立大學退休教職員族群對於成功老化的觀點，透過國外及國內學者對於成功老化理論，相互應證，以建立最適老化的歷程達到成功老化境界。在高等教育環境服務的大學退休教職員，追求最適化的歷程是否吻合老得有價值、老得有尊嚴、老得有自主、老得有活力（陳佳雯、張妤玥、高旭繁、陸洛，2013）。本研究目的有二，一是探索P大學退休教職員對退休後促使成功老化之策略。二是從研究參與者採取促使成功老化之策略提供高...
	有鑑於此，本研究問題包含探索P大學退休教職員的退休生活樣貌及其對退休後促使成功老化之策略為何？分析預防及因應退化所具備的個人保護因子及各種資源運用，探索復原力與對各種壓力和事件的應對，如何幫助其面對生命期間的逆境，進而影響成功老化。

	貳、文獻探討
	一、復原力
	復原力（resilience），取自於拉丁字「resilire」，解釋為具有彈性或恢復原來形狀、位置的能力，延伸為忍受壓力和從壓力中恢復的能力。廣義而言，是個體擁有變通性和策略性的適應能力，以因應內在與外在的壓力源；狹義說法，復原力是一種人格資源，讓個體得以調適與修正自我特質及自我控制中習以為常的表現模式，藉此來面對與適應個體所處的當下及未來（何秀玉、李雅玲、胡文郁，2012；Kolhnen，1996；Wagnild & Young,1990）。
	從動態歷程觀點來探討保護因子與保護因子之間的交互作用、風險因子與風險因子之間的交互作用，或保護因子與風險因子的交互作用。復原力含有三個核心概念：逆境（adversity）、風險因子及保護因子。逆境，是不順利的處境，歷經復原力過程必須符合兩項指標，一個是危險的威脅存在，例如高危險狀態，另一是個體因應後的調適或發展結果必須是正向的。曾文志（2006）指出，有關復原力之研究，逆境的概念有三個重點，其一，逆境的概念如果立基於危險因子出現時適應不良的可能性要比危險因子不存在時高，復原力的探討是有意義的。其二...
	復原力操作化的重要因素包含第一風險因子（risk factors）指的是個體在面對逆境時，阻礙其積極功能的發揮，或預判會導致消極結果的情境或條件。風險因子有時也被認為包含｢逆境｣，｢威脅｣（threat）等概念（Bonanno,2004; Luthar, et al.,2000）。逆境（adversity）如親人死亡、慢性疾病苦痛、退休、活動受限、居住地遷移、經濟安全威脅、孤寂、生命晚期等（Caltabiano & Caltabiano, 2006；Wild, Wiles, & Allen, 20...
	高齡者的長者對抗逆境的能力或特質保護因子包括：1.自我效能；2.懷抱希望或期待；3.幽默感；4.樂觀豁達；5.問题解决能力、應對生活壓力的技能，或者應對生活中的挑戰和壓力的不同技巧或能力；個人與環境互動保護因子包含：1.社會支持；2.宗教或靈性（Pathike, O'Brien, & Hunter, 2015）；3.社區參與或者參與社區活動（Reinschmidt, Attakai, Kahn, Whitewater, & Teufel-Shone, 2016；Pathike,et al., 20...
	退休後的生活，面對喪親、健康狀況之失落，持續抱持對生活的熱情，接受新的挑戰等，適時釋放生活壓力，善用社會支持系統，獲得正向的適應與平衡，就是復原力，也就是具備自我效能、懷抱希望、具有變通能力、幽默感、正向的關係或社會支持（何秀玉、李雅玲、胡文郁，2012）。
	復原力在生命歷程中不斷影響個體對各種壓力和事件的應對，幫助其面對生命期間的逆境，進而影響成功老化。本研究從P大學退休教職員的退休生活之了解，進而探索P大學教職員退休後促使成功老化策略，並透過其生命回顧探索復原力與對各種壓力和事件的應對而形成的風險因子與保護因子，幫助面對生命期間的逆境，進而影響成功老化。

	二、成功老化
	什麼是成功？教育部國語辭典解釋，成就功業。《三國演義》第一一四回：「公志若堅，必能成功。」所以，成功通常被定義為達到理想的狀態或結果。什麼是老化？一般人對於老化的感受因人而異，外觀開始白髮斑斑、出現皺紋、體態改變，體力沒有以前好，身體狀況不一樣，例如女性更年期後之身體變化，也就是身體功能退步了。老化的感覺是主觀的，影響身體健康的因素有基因遺傳、環境因素、生活型態、經濟程度不同的健檢關注。若能意會「退步」是一個正常老化的過程，調整自己的生活步調，把複雜工作簡單化，改變生活不方便的壓力，不僅能為健康風...
	Cumming（1960）和她的同事們對於老年人的「士氣」進行研究，提出撤退理論（disengagement theory），認為老年人的撤退過程是自然的，老年人接受並期望撤退，因此也得到自由。例如，Cumming（1960）研究中提及，曾訪問的一位老太太，在她80歲生日時，那位老太太說：「幾年前，我以為年老會令人恐懼，因為我無法做我想做的所有事情。現在我發現，沒有什麼我想要的或關於我的東西了。」另外，也訪問一位74歲婦女，老了對她而言什麼是最好的事情？她回答說：「這幾年的改變，就是獲得自由。從丈...
	Haivghurst提出撤退理論的相對論-活躍理論（Activity theory），闡述晚年生活的滿意度來自個人積極地維持人際關係，並且持續地投入有意義的事務。維持中年活動，使老人的心理面、社會面需求跟中年時期並無不同。因此，老人應該積極地保持活躍，避免與社會脫節，即使被迫從許多角色中退出，也要找出替代的選擇，例如，尋找其他工作或興趣銜接退休生活，建立個人人際網絡以降低親人或朋友逝世所產生的衝擊（Havighurst et al.,1968）。
	Havighurst（1960）是最早提出成功老化概念者，並對成功老化此現象提出了兩種看法。「外部」的行為觀點側重於扮演各種社會角色，而「內部」的主觀觀點則強調生活調整或滿足。Havighurst認為，特定的老年人偏愛的特定生活方式取決於他們成年初期建立的生活方式。Havighurst（1960）得出結論：「可以將內心的滿足感定義為成功老化的標準並進行衡量」。
	Baltes and Baltes（Baltes & Carstensen, 1996; Baltes, Wahl, & Reichert, 1991）於1990 年提出選擇、最適化、補償理論（The model of selective optimization with compensation，以下簡稱 SOC 模式），揭示如何達成成功老化的具體作法。其強調透過三種策略促使成功老化，包括1.選擇（selection）即預防或因應退化而對生活目標所做出的選擇；2.最適化（optimizatio...
	臺灣學者對於成功老化也有其見解，認為個體成功適應老化過程之程度，強調在老化的過程中，在生理方面維持良好的健康及獨立自主的生活，在心理方面適應良好，在社會方面維持良好的家庭及社會關係，讓身心靈保持最佳的狀態，進而享受老年的生活。（林麗惠，2006）。成功老化是個人隨著年齡增加，能接受身體逐漸衰老等事宜，並可以在疾病或衰老中轉換心境，接受與應用相關的資源來面對身體的現況，並保持心理的正向觀點，因應社會網絡中不同關係的變化，且保持與自己對話（林美伶，2011)。
	本研究P大學退休教職員在退休後生活情況及生命經歷，當其面對退休生活的生活難題，從復原力的保護因子，對應Baltes夫婦成功老化SOC理論的選擇、最適化、補償策略其具體做法為何?

	三、復原力與成功老化之相關實證研究
	過去針對復原力與成功老化之研究，從PubMed資料庫搜尋1997-2020年發表之文章，共有200篇研究，顯見二十年來學術界對於復原力與成功老化之探究從未中斷，不論從醫學、心理、社會領域都有所探究。以Lavretsky, Helen（2020）「高齡之退伍軍人的健康、復原力，以及成功老化」的研究中指出，正向積極的生活態度與成功老化有正相關，且指出若有精神和身體疾病不利於成功老化，若有積極的心態，具有復原力特徵，並有健康的生活方式和生活目標，可以促進成功老化。運用復原力的干預措施，例如積極心理學之堅...

	四、退休之大學教職員工
	日本作家村上春樹說人變老不是從第一道皺紋，第一根白髮，而是從放棄自己那一刻開始，只有對自己不放棄的人，才能活成不會老，老去的只是年齢，不老的卻是氣質。綜觀不老的人懷有赤子童心、注重儀表、經常旅行、心地善良、活到老學到老、有生活情調、堅持運動、心態年輕的特質。
	在P大學服務年資長達20年以上之退休教職員，研究者認為擁有高度忠誠度與認同感，具備堅持與穩定之特性，故本研究訪問6位服務年資21年至40年之退休教職員，其中一位退休教職員，其父母親也曾服務於P大學，她說：「…P大學可以說是我的娘家，這裡有我跟老同事的革命情感，退休難道就要切斷我跟學校的深厚情誼？」。本研究參與者A4對退休後撤離工作環境表現其失落感。「雖然退休，我也不認為年紀老，我覺得我才40多歲，心智保持年輕…。」A4懷抱赤子之心，心態不認為老，不會因為退休了就變老。他們擁有懷抱希望或期待、社會聯...
	高等教育體系的服務內涵為教育行政、教學、研究等，工作模式需要思考力與解決問題能力，面臨的問題是持續學習新知識與接受新任務，屬於白領與粉領階級，這族群的退休人員多數具備村上春樹所謂的不老特質。
	教育程度高或參與復雜性的工作，需要思考、挑戰、解決問題，有較好的績效表現。在分析年齡與智力之間的關係時，對教育差異進行統計控制非常重要。70至79歲的健康成人之教育水平不同時，教育程度與認知功能有正相關。特別是受過較高教育水平12年以上的參與者，在抽象思維測驗中的表現比未受過教育的年紀或更年輕的人們要高出三倍。教育和職業也會影響智力測驗分數。教育程度高和工作任務的複雜度高者，其職業相對地挑戰性較高，其職業是屬於比較需要思考和解決問題的工作或活動，所以這群組的老年人認知能力表現較優，這些職業群需要更...


	參、研究方法與設計
	質性研究主要透過自然研究做真實世界觀察，瞭解自然狀態發生的現象注重人類行為的主觀意義、當事者內在觀點、以及人們解釋經驗過程（吳芝儀、李奉儒譯，1995；簡春安、鄒平儀，2004）。本研究旨在瞭解退休大學教職員在復原力觀點與成功老化之觀點，透過Baltes and Baltes的選擇、補償、與最適化理論（簡稱SOC模式），分析整理退休大學教職員的從復原力觀點如何看待成功老化以及理想晚年生活方式。本研究期間為2020年5月到2020年11月。
	本研究考慮性別、退休前服務職稱、居住區域等要件，儘量取得平衡及代表性。採用質性取向的半結構訪談，訪談過程中，研究者與研究參與者互動交流，研究者引導受訪者表達其觀點，面對面訪談，引發提供經驗資料（范麗娟，2004）。
	一、研究對象之界定
	本研究訪談對象為P大學退休教職員，參考P大學2020年統計教職員人數，專任教師男性、女性比例為1.5：1，專任職員男性、女性比例1：0.6，依專任教師、職員男性與女性之比例原則，訪問退休教師2位男性，1位女性，退休職員則訪問1位男性，2位女性。以研究者客觀觀察選擇經歷過人生重大逆境後，且願意接受訪談的退休教職員為選擇條件。有6位研究參與者，3位男性，3位女性。研究參與者的資料如表1。

	二、資料蒐集方法與分析
	本研究的資料蒐集以深度訪談的方式進行，以大綱形式列出訪談主題和議題，經專家檢視後提出建議修正後，徵詢研究參與者參與訪談的意願才進行訪談，訪談順序如下：

	三、概念性架構
	概念是一種符號，描述某種現象或事物的共同性，是抽象的，用以代表所描述之事實，是人們彼此溝通之符號，是大家認同在理論或實務工作中的學科概念（Turner，1986；羅致光，1994；宋麗玉、曾華源、施教裕、鄭麗珍，2002）。
	概念圖或稱為概念性架構（concept mapping），是用圖表的形式協助探索概念與概念之間的關係。Strauss指出此理論概念的視覺化呈現，有助於研究者設計發展概念性情境工具，歸納理論並掌握其內涵（Strauss，1987）。
	根據研究問題與文獻探討，本研究形成初步概念性架構如圖2所示，期待透過資料收集，回答下列問題：

	四、方法之檢驗
	蕭瑞麟（2017）提及評鑑質性研究的三項尺度，做為評估本研究所描述之經驗與觀點，本研究包含真實度（be authentic），以不同時間約訪，了解受訪者對問題之看法與想法、觀察受訪者的對話；可信度（be plausible），以理論分析架構比對研究對象之觀點與研究議題之情形，了解研究與文獻之吻合度，以及不同觀點，並作合理說明；批判度（be critical），從研究對象分析探討理論與實務面之概況。本研究與研究參與者作充分說明在互信基礎下訪談，獲取可靠與正確資料，以提升信任度。

	五、研究對象倫理
	研究者在訪談前徵求研究參與者同意進行訪談，確保隱私、匿名、保密原則，在進行訪談時研究者先行事前評估，確保研究參與者在安全、自然、舒適環境下進行。


	肆、資料分析與討論
	從P大學退休教職員的訪談中，歸納出其對人生逆境及生命態度的正向態度，洞察出其運用復原力的保護因子具備自我效能、懷抱希望、幽默感、樂觀豁達、問題解決能力等個人正向特質，也具備家庭生活和諧、社會支持、宗教信仰、靈性支持、正向社會關係等個人與環境互動之正向關係，進而促成SOC理論之成功老化模式。相反地，對其人生逆境及生命態度抱持負面態度，不具備復原力之保護因子，且不符合成功老化模式。
	一、人生逆境與生命態度
	（一）心存感恩
	擁有復原力的人具有個人特質（personality）和性格特徵（dispositional characteristics），在遭逢逆境時，發揮作用，研究參與者A1、A2屬於不抱怨心存感恩的類型，感激生病過程幫助他/她們的人。

	（二）信任他人
	A4、A5是屬於具有強韌生命力、信任他人、堅持力的對抗逆境能力，對他/她們經歷人生的重大事件詮釋如下：
	人之所以存在，因為和人、社會、環境產生連結關係，這是人存在的價值。生命態度是個人對生活、生、死、生命的綜合性價值與看法，是人存在的最高精神層次，在精神層次裡，人有自由意志決定是否受限制或達到精神超越（劉淑娟，1999；Frankl，1963）。心存感恩、信任他人在歷經逆境後，其生存的價值更具備強韌的生命力。

	（三）重視生命意義
	A3認為生老病死是自然現象，雖對喪親有失落感，但很快調適自己要更向上努力，屬於復原力的積極角色，並且從工作創造自我價值，例如對研究持續保持興趣，則具備自信，擁有自我效能，故A3之生命態度屬於重視生命意義與價值的類型，認知自己要努力追求生活的目標，對於逆境則處之泰然。Frankl（1963）提出生命意義是三種價值所組成，也是人對生命態度的信念，其一是來自工作的創造性價值，其二是生活中體驗的真、善、美所形成的價值，其三是面對不可改變的事實接受態度。A3在生命中遇到的困境與苦難能夠調整自己態度，其生命擁...

	（四）錯誤人生
	A6遇到的人生逆境是家庭不和諧，造成退休後的人生態度悲觀，對於自己的生活不滿意，回顧過去認為自己沒有自信，長期在外工作，跟家人相處時間少，喜歡抽菸，造成人生許多遺憾。
	經歷親人死亡、疾病痛苦之逆境與威脅，高等教育服務退休人員面對困境所轉換之生命態度是正向積極，晚年生活過得有價值，如A1、A2、A3、A4、A5；反之，生命態度是負面消極，則如A6認為晚年生活過得不滿意。研究參與者對早期的人格特質具備個人性保護因子，其日後晚年在遇到人生逆境與生命態度亦會影響退休後的成功老化過程。


	二、研究參與者建構保護因子詮釋-復原力模式的保護因子
	（一）個人正向特質的保護因子
	A1、A2、A3、A4、A5體驗生活中的真、善、美，發揮專長與興趣，並且勇於挑戰，持續學習，屬於復原力的自我效能。但A6生活態度不積極，對自己沒信心，較缺乏具備個人正向保護因子。
	但A6就比較缺乏正向保護因子，退休後的生活讓他覺得很失敗他提到：
	A1親身經歷悲慘事件，雖造成陰影，反思悲傷與失望無助於未來人生，轉念認為自己還能看書，還能行走，A4在病魔煎熬下對未來仍充滿期待，也賦幽默感，A1與A4兩者屬樂觀豁達，懷抱希望類型。A2生活很有紀律，擁有自我效能，且善用社會網路資源，喜好研究，對自己專業自信，也具備問題解決能力，因其個人性保護因子和環境性保護因子之互為影響，具備正向社會關係與社會支持。

	（二）個人與環境互動的保護因子
	A2、A3、A4、A5家庭生活和諧，家人彼此照顧與陪伴，屬非正式社會支持。A1因未婚，父母親已過世，認為幸福是幻象，支持她的是從事閱讀、寫作獲得滿足，但跟弟弟一家人感情很好，也有弟弟家人的關懷，研究者認為也是具備非正式社會支持。A6與太太感情不佳，太太過世後更是與太太娘家親戚不相往來，目前獨居，子女除年節外，也很少往來，個人也不喜歡參加社會活動，缺乏個人與環境互動之保護因子。
	A6情形和前述的研究參與者不同，太太過世後與太太娘家親戚不相往來，獨居，子女除年節外，也很少往來，少參與社會活動，因而較缺乏與環境互動保護因子，他提及：
	A4、A5有宗教信仰與靈性支持，有宗教團體的友愛，A1、A3相信自己的專業知識，從知識獲得安心。A2是聽佛經樂曲，讓心境平安。但A6曾是基督教徒，但晚年什麼都不相信。
	A6晚年因某些因素不參加宗教活動。


	三、如何透過復原力影響成功老化
	復原力在生命歷程中不斷影響個體對各種壓力和事件的應對，幫助其面對生命期間的逆境，進而影響成功老化之分析如下：
	（一）選擇策略
	從Baltes夫婦所提SOC模式分析受訪的成功老化，A1以選擇吃藥減緩腳的疼痛而不開刀，A2、A3、A4、A5將較能因應老化過程所造成的損失，亦即持續運動，希望個體在邁向老化的過程，能以最小的損失（預防老化）積極運動，A1、A2、A3、A4、A5所述舉例如下，屬於成功老化之選擇過程。
	A6就較缺乏能以最小的損失（預防老化）積極採取作為，他提及：

	（二）最適化策略
	從Baltes夫婦所提SOC模式分析受訪的成功老化，A5調整本身仍擁有的能力，將工作職場的能力轉換到帶孫女的能力，化繁為簡，善用時間，兼顧帶孫女與運動。A1、A2、A3則調整本身的教學、研究能力，轉換到寫作、經營部落格、第二春事業。A4操作股票擁有優越的績效，使經濟無後顧之憂。因應老化過程所造成的損失，個體選擇最適化的策略自我調適或改變，如持續運動，促進老化健康行為，延續自己的專長與興趣，善用個體的優勢能力，符合成功老化之最適化過程。A6「過午不食戒」雖是自我規範，無法戒菸則戒口欲，生活簡單，體重...

	（三）補償策略
	從Baltes夫婦所提SOC模式分析A1知悉自己頭腦好，補償了雙腳不好所造成的影響，透過閱讀、寫作、幫助別人而使成功老化目標達成。A2平日飲食清淡、注重養身及運動，彌補自己消化系統不佳而致力於健康生活模式。A3退休後更自由發揮興趣，樂於與別人分享，突破潛能限制。A4有強烈的動機且實踐健康生活。A5退休後擔任褓姆工作，空暇之餘仍積極參與教會活動，參加詩歌班、爬山、定期參加精油按摩課程，生活非常享受，以上都驗證了成功老化之補償過程。A6退休後經濟無後顧之憂，每年會去大陸老家長住與度假，在臺灣獨居缺乏社...
	A6退休後，在臺灣獨居缺乏社會支持系統，個體明顯有社交孤立。



	伍、結論與建議
	一、結論
	本研究探析P大學退休教職員在退休後的生活情況及生命經歷，探究其生命中遇到之逆境與處境，對於退休後生活模式與對應生活難題所採用之策略，歸納其個人正向特質、個人與環境互動之保護因子，發現復原力在其生命歷程中影響其老化之適應模式，有5位符合Baltes夫婦成功老化SOC理論的選擇、最適化、補償策略。A1、A2、A3、A4、A5面臨逆境，如親人死亡、疾病痛苦、活動受限之風險因子，個體具備自我效能、懷抱希望、幽默感、樂觀豁達、問題解決能力等個人正向特質，且具備社會支持系統者將形成復原力保護因子進而促進成功老...
	（一）P大學教職員退休後促使成功老化策略
	A2生活規律，退休前和退休後生活都一樣，興趣仍是研究。A1、A3退休後持續寫作，A3甚至經營部落格。由於A1、A2、A3是退休教師，退休後仍持續其專業能力，喜好閱讀與研究，退休後一方面透過專業能力去幫助他人，一方面持續精進與挑戰，學習新的領域，例如A1學習心理學，A2學習開發新事業，A3從事務農工作，在田園裡研究花鳥蟲鳴，從事農產品販售等。A4、A5為退休職員，樂於持續學習，A4閱讀理財知識，從事股票有成就，A5學習擔任褓姆工作，學習挑戰登爬百岳，學習唱詩歌。
	P大學退休研究參與者擁有特質包含自我效能、懷抱希望、幽默感、樂觀豁達、問題解決能力、社會支持、宗教與靈性、家庭生活、正向社會關係等，形成退休復原力保護因子，幫助他們面對生命期間的逆境。並透過三種策略促使成功老化，其中在選擇策略，如配合就醫減緩疾病帶來身體不適、以最小的損失（預防老化）積極運動；最適化的策略，如配合本身能力轉換工作型態、發展第二春事業等；在補償的策略是截長補短透過閱讀、寫作、幫助別人。符合正向適應指標，具備了成功老化條件。

	（二）面對老年期各種壓力和事件以及生命期間逆境，可藉由復原力保護因子，進而影響成功老化
	本研究以P大學退休教職員觀點探討復原力之逆境或風險因子，訪談6名研究參與者得到不同生命故事與啟發，豐富了復原力之逆境、風險因子、保護因子之理論內涵，並充實成功老化知識，本研究歸納出6位研究參與者的生命經歷中的逆境、保護因子，以及對於老化的適應性模式，如表2：


	二、建議
	（一）善用個人特質形成保護因子，提升晚年生活品質
	美國作家Mark Twain說，「老不老，是心態問題，不把自己活得老態龍鍾，就不老。」晚年生活所代表的是在統整（integrity）與絕望之間的掙扎，在P大學退休教職員這族群的個人特質、個人與環境互動研究分析，並無絕望，而是正向、積極、樂觀、豁達，獲得非正式社會支持，持續學習與世界接軌，與時俱進。本研究結果，研究參與者都認為保有安康的身體與心靈，保有運動好習慣，平時注意飲食，營養均衡，無欲無求，經濟保有保障，有足夠的經濟來源。每天生活自在，不易動怒，滿足當下現有的，這樣的晚年生活就是品質佳的成功老...
	退休教職員的退休生活，每個人的際遇不同，參與研究者當中除了1位退休後主客觀生活品質感受適應不佳，餘5位晚年生活品質佳，其選擇、最適化、補償策略吻合成功老化SOC理論，也符合Lehman之生活品質良好，即整體的心理良好感（well being）。Lehman其後研究認為生活品質至少包括其個人整體的心理良好的主觀感受（sense of well being），其功能狀態（functional status）表示生活模式的好壞，以及獲得資源與機會（access to opportunity and re...

	（二）善用社會資源，維持良好社會互動，作為邁向成功老化基石
	本研究發現，研究參與者都有愉快的家庭，家人的關愛與支持，彼此間關係和諧，非正式社會關懷良好，而且與家人、朋友、社區有正向社會關係。善用他們的能力與智能跟社區互動，善用社會資源，結交志同道合的朋友，從事自己熱愛的事情並熱於幫助他人，例如運動、研究、玩股票、畫水彩畫、寫作、閱讀、旅行等，滿足他們的需求，都是邁向成功老化的條件。

	（三）退休教職員以其退休後促使成功老化所採取策略至社區或機構分享受惠於高齡者
	P大學退休的教職員屬於教育程度高和工作任務複雜度高且具挑戰性，屬於比較需要思考和解決問題的工作或活動（Nancy R. Hooyman & H. Asuman Kiyak，2018b），在大學服務退休的教職員，屬於高知識份子，相對於社區或機構接受服務之對象，較具有自律、自信、自我成長的優勢，這族群在復原力與成功老化概念相對具有高度認知，能夠奉獻回饋社會的方式，是分享他們的生命經驗給社區或機構推展一些有助於成功老化的活動及課程。學者王政彥（2008）指出，如果中高齡者願意退休後繼續參與社會及職場工作...

	（四）累積更多實務研究與案例，作為擬定高齡相關服務方案政策與實務面之參考
	本研究訪談P大學6位退休教職員，3位教師，3位職員，初步獲得一些共同特質（保護因子），並驗證其選擇、最適化、補償策略因應老化過程，與SOC理論吻合。但仍不足夠的，未來可以累積更多實務案例，作為擬定高齡相關服務方案政策與實務面之參考以及邁向成功老化之策略，提供退休後的生涯規劃。



	壹、前言
	嚴格說來，遊戲其實並不是網路時代的新興產物而是一種古老的人類活動。早在兩千多年前，遊戲在希臘就已發展為大規模的奧林匹克競技運動。學者們對於遊戲並不陌生，古希臘哲學家柏拉圖和亞里斯多德都曾在論述中提到過遊戲之存在性。
	柏拉圖認為遊戲源於一切幼仔（動物的與人的）要跳耀的需要（柏拉圖，2016，頁653）。亞裡斯多德則把遊戲視為勞作後的休息和消遣，本身並不是目的。而康德對遊戲的論點卻是在討論藝術創作的特徵時的附帶條件。他認為：「藝術還有別於手工藝，藝術是自由的，手工藝也可以叫做掙報酬的藝術。人們把藝術看作仿佛是一種遊戲，這是本身就很愉快的一件事情，達到了這一點，就算是符合目的；手工藝是一種勞動（工作）這是本身就不愉快的（痛苦）的一種事情，只有通過它的效果（例如報酬），他才有吸引力，因為它是被強迫的」（朱光潛，201...
	而後，著名的人物如席勒（Schiller）、斯賓塞（Spencer）、拉查魯斯（Lazarus）、穀魯斯（Groos）等人開啟一連串對遊戲本質的探討，這一時期被稱為遊戲研究的古典時期。從19世紀70年代以來，遊戲理論的研究逐漸朝三個方向發展：一是心理學、教育學的方向；二是文化學、人類學的方向；三是現象學、詮釋學的方向。此外，法國後結構主義思想家如羅蘭巴特、傅科和德里達等人，也曾從不同角度探討遊戲內涵。可見，隨著時間的推移，對遊戲的研究越來越受學者重視（Huizinga, 2013, p. 10）。
	90過後網路時代來臨之際，韓國政府經歷98年的金融海嘯危機而後發現國家產業結構發展太過單一化，透過國家政策大力推動各種新興媒體娛樂產業，其一重點項目就是電子競技產業，由南韓發跡而快速發展的電子競技產業成為全球最早建立完善電競產業鏈的國家，成就了韓國在電競產業領先世界的超前地位。同時間，中國網吧行業隨之興起，先進的設備、濃厚的遊戲氛圍更催生了電子競技在中國與全球的發展。2003年，電子競技成為中國國家體育總局正式承認的第99個正式體育項目（後改批為第78個）。2000年過，全球隨之刮起了一股觀看電子...
	一般人們對遊戲的聯想都只有男性玩家，世界上最早的遊戲是由男性研發出來的，遊戲最早的需求亦來自於男性間的競技與格鬥。遊戲在最初並沒有掛勾上女性，它最早被認為是男性的娛樂休閒活動。80年代數位遊戲起飛期的女性玩家屈指可數，女性玩家的基數占比不到遊戲市場的百分之一，但隨著男性的需求量的增大，使得遊戲產業開始蓬勃發展，遊戲的類型開始演化與內容多元，更多女性也加入了遊戲的體驗中。2010年後因為全球遊戲的需求量不斷加大，人們對遊戲的使用率增加，導致越來越多的女性玩家把玩遊戲當成了休閒娛樂的活動之一。
	美國電子遊戲產業貿易協會（娛樂軟體協會ESA）在「2019 PC和視頻遊戲行業報告」中顯示，美國玩家中的女性從2010年的40%增至2019年的46%。2015年，皮尤研究中心調查發現，有42%的美國女性和37%的美國男性擁有電子遊戲機。根據荷蘭遊戲產業市場調查公司Newzoo公佈的報告預估2019年全球遊戲市場規模將達1500億美元、女性玩家在全球正式突破10億人，占總數的46%。由此可見電子競技圈佔大幅比率的不再只是清一色男性，女性玩家也開始慢慢與男性玩家持平，更催生出部分的職業女子電競選手。
	反觀遊戲的歷史發展，在最初始的遊戲設計體驗中，男性與女性的角色與呈現在定義上有直接的區隔，男性被定義為強者，而女性被定義為弱者，社會中的女性氣質被定義為柔弱，溫柔，順從等，而男性氣質則被定義為剛強、勇敢等一系列與強大威猛有關的詞語。在刻板印象中的遊戲中男性氣質與女性氣質也是在這樣被定義的，但隨著女性玩家的崛起，出現了越來越多優秀的女性玩家與女性電競選手，推翻了刻板印象中的女性形象與氣質。在遊戲經驗中遊走與切換的女性玩家似乎有著一股獨特的女性氣質，讓大家開始注意並重視起女性玩家這一群體，改變了原本大...
	遊戲，最開始是人們在節奏腳步快速的現代生活中的解壓，電子競技產業就是由遊戲延伸演變而來的。現在被稱為電子競技的遊戲行業被Newzoo數據分析服務公司首席執行官Peter Warman稱為「自2007年推出iPhone以來最重要的遊戲市場」（Peter Warman, 2019）。電子競技行業的發展，是網路時代發展的產物，形成新型產業生態鏈。電子競技從遊戲到體育，轉化成一種職業。
	隨著電子競技產業的快速發展，越來越正規的職業賽事，與各個賽事轉播合作的直播平臺也逐漸走上正軌，轉播電競的賽事讓電競產業增加了曝光度從而吸引了關注度。在賽事直播的過程中，不管是國內的賽事還是國外的賽事都會發現清一色的男性職業電競選手，尤其在大型的賽場上卻很少發現女性電競選手的身影。
	不僅是女性選手很少見，而且女子職業電競聯賽為主的賽事相對稀少，以近期PUBG遊戲發展的賽事為例：PDL職業聯賽，PCL春季賽等，賽程在規畫上緊湊且大規模。但是這些眾多賽事的參賽者卻都是男性職業選手，只有在冠上女性職業聯賽的賽事才有女性選手的出現。在此前提下，電子競技運動還是預設以男性為主體，忽略了女性，電競產業男女比例嚴重失衡。而外界對男女性玩遊戲的看法也大相徑庭，認為男性打職業比賽即是正常的體育競技，而女性打職業就是為了特別吸引外界的目光顯示自己的獨特，不是純粹的因為熱愛遊戲而打比賽。來自加拿大...
	電競圈的職業電競選手生涯很短暫，一般都把他們職業比作「青春飯」，黃金年齡一般在18-25歲這段時間，打電競不像一般的體育運動而是腦力運動，反應速度很重要，這與年齡有著很大的關係，因為隨著年齡增大，反應速度就會跟不上，所以職業選手一般都會放棄讀大學的機會，一心投身電競事業。電競體育重視的年齡，也正是女子電競選手面臨的嚴峻問題，打完青春飯的她們應該何去何從。作為選手的職業生涯通常只有10年，因為沒有學歷與文憑，所以供他們選擇的出路也很少，1、繼續從事電競行業，從選手的身份轉變為教練或領隊。2、從事直播...
	在遊戲中，最開始選擇遊戲角色的時候，多數人都會選擇男性，因為在遇到對手的時候，對方第一眼看到是男性玩家就會被震懾住，男性角色給玩家帶來的氣質就是勇敢，兇猛且強大，而第一眼看到是女性形象的玩家就會讓對方輕視，被定義為柔弱好欺負。因為女性角色給玩家的第一印象卻是與男性玩家所攜帶的氣質大大相反。所以不論男女大多數玩家會選擇男性角色玩遊戲，因為這給玩家帶來更多的自信，不會在遊戲中被輕視，因為男性角色的男性氣質會給遊戲對手帶來震懾力，從而給玩家帶來自信，擁用更好的遊戲體驗感（Carrie Heeter，20...
	但是因為女性玩家數量的不斷增加，開始打破了遊戲圈男女玩家比例的失衡。女性玩家日漸強大的操作與女性職業選手參加比賽贏取的榮耀，證明瞭女性玩家不輸於男性，人們也開始關注起職業女子電競選手，在慢慢的認同女性玩家。遊戲的開發商也開始注意到了這一新興崛起的女玩家，修改了遊戲設定，不再單一的男性角色，女性元素在遊戲中開始增多，遊戲中增添了豐富的女性色彩。
	在2018年的平昌冬奧會上出現男女電競選手單人PK的賽事，加拿大女子選手Scarlett以4：1的大比分戰勝了韓國男子職業選手狗哥。再一次證實了女子職業電競選手的實力不輸於任何男子職業電競選手，推翻了女性在遊戲中給人柔弱與膽小的看法，打破遊戲中男子勇猛的氣質統領賽局的一面，女性氣質也給我們帶來不同的一面。
	不亞於男性玩家，一改固有的柔弱氣質，女性氣質在遊戲中的代名詞也可以是勇猛，剛強。各類女子職業電競俱樂部也開始慢慢走上正軌，甚至在專業男子電競賽場上也能看見女性教練的身影，女子解說開始增多，女性玩家獨有的氣質開始影響著大眾對電子遊戲中男女玩家的刻板印象，人們對根深蒂固的觀念男強女弱，在遊戲的認知上發生改變。
	隨著女性玩家的崛起，在遊戲中強大的操作水準開始不輸於男性，所以遊戲中女性氣質重新被定義，男女性角色不再被標籤化，玩家開始因為喜好選擇角色。遊戲也開始設定了一些強大的女性角色。現在遊戲角色的選擇，經常會有男女玩家出現遊戲角色性別切換的現象。
	但是根據近年來的研究發現，男性玩家選擇女性角色的比例遠遠超過女性玩家選擇男性玩家的比例。如國外一項研究表明，40.0%的男性和18.7%的女性玩家曾經嘗試過性別切換行為（Paik & Shi, 2013）。現在來說，更多的男性玩家是被女性氣質所吸引而選擇，並不是因為以往的輕視，這也進一步證明了女性玩家在電子競技體育中在慢慢的被大眾認可。人們開始認同女性玩家，認為男性玩家與女性玩家最大的區別只在於性別，在遊戲中身份都是相同的。
	2014年的八月初曾引發遊戲圈大波動的「玩家門事件21F 」，開始暴露出遊戲界不平衡的產業結構，筆者因此初次接觸到遊戲圈，又因2018年7月在新媒體機構實習中採訪了中國職業女子電競選手而接觸到電子競技運動，也從中發現了女性玩家開始慢慢跳脫以往的刻板印象，線上遊戲中女性氣質的改變也使女性玩家在重新被定義，改變大眾在線上遊戲中對女性的看法，開始逐漸被認同。因此期通過本研究，探索女性職業電子競技玩家在遊戲中的獨特女性氣質。本研究透過上述文獻，圍繞以下兩點問題進行研究：

	貳、文獻探討
	一、女性與遊戲
	遊戲區分於其他人類活動的關鍵所在：自由（free）參與的自願行為；以愉悅（fun）為目的；目標（goal）與競爭（contest）的存在；規則（rule）的存在；與現實相對隔離的時空；共同經驗與共同體（community）。人們以愉悅為首要目的，自由、自願參與的一種具備一定規則、存在一定目標和競爭的活動。這種活動與現實日常生活相對隔離，能讓參與者擁有一定共同經驗甚至形成某種共同體（何威，2004，頁12）。
	一個活動被稱之為遊戲，必須滿足幾項特徵（Rolling & Adams，2003）。玩家玩遊戲時需受到「規則」規範，規則構築「障礙、挑戰性以及勝利」等條件，玩家必須從克服障礙或挑戰以贏得勝利中產生娛樂性（playfulness）。規則必須在一個適當的「背景、互動模型以及視角」中才能產生意義。例如第一人稱的射擊遊戲，遊戲通常會有一個「背景故事」及電腦模擬的虛擬時空，使背景、場景或角色能隨著情節演變，產生一種「真實感」或遠距臨場感（陳禹辰等，2012）。所以，遊戲具有非真實與假裝成份（Rubin & ...
	換言之，遊戲虛構一個讓人沈浸其中，且感覺頗為真實的心理情境，協助玩家解放心靈並沉浸在富有創意及想像的空間裡（Rieber, 1996, p.43）。其次，內在動機（intrinsic motivation）促使人們去玩遊戲，（Rieber, 1996, p.48；Malone, 1980）。人們很難在被逼迫的情況下進行遊戲（Rubin et al, 1983, p.639）。第三，玩遊戲可以獲得愉悅的經驗。玩家在遊戲過程中會涉入高度的心智活動，並產生若干心理或情緒的體驗或變化（Rieber, 19...
	相對需要身體運動的體育常規賽事，最早的競技運動是摔跤，這項運動需要極強的力量，所以這是一項只有男性才能參加的運動，運動性別就由此限定了，但社會觀念的改變，競技體育的成熟使得運動賽事也加上了女性運動。但在很多領域還是會出現這種性別差異化的現象。如今的電子競技體育圈也是如此，在電競比賽中，選手的年齡都比較低，例如《英雄聯盟》中的電競選手年齡大概在16~25歲之間，刻板認為這個年齡段的男性反應力和執行力都是出於巔峰期，而且男生的遊戲天賦和體育天賦上在傳統印象中都優於女性。
	線上遊戲作為一種青春期男性的晦澀新穎的遊戲形式出現，並已發展成為一種主要的娛樂方式。如今，幾乎所有青少年都在玩遊戲，電子軟體產業在2012年的研究調查表明近一半的遊戲玩家是女性。但是，眾所周知，許多遊戲類型仍然以男性為導向（Lenhart, A.& Kahne, J.& Middaugh, E. Evans, C., & Vitek, J, 2008）。
	Ray的研究表明，視頻遊戲中的性別差異是由於男性在空間關係方面的優勢以及與女性相比享受競爭的傾向，相反，女性對協作更感興趣，更重視溝通和實現目標，而不是贏得和超越某人（Cassell & Jenkins, 1998; Ray, S. G, 2004）。性別的另一個主要差異是感知輸贏的差異。根據米勒的一項研究，男性的競爭和獲得最高分的動機是激勵，而女性並不關心輸贏（Miller, 1996, p.27）。女性通常將情緒結果優先於獲勝，而男性則需要以顯著的分數或結果獲勝（Ray, S. G, 2004...
	根據2015年的一項研究，女性對男性的遊戲能力並不像男性那麼自信，儘管她們擁有足夠的技能（Shen & Ratan & Cai & Leavitt, 2016）。然而，研究證明，這不是因為性別差異，而是女性學習線上遊戲的方式（Blumberg & Sokol, 2004, p.151）。換句話說，它可能表明女性在掌握線上遊戲技巧時不願意，試圖扮演被動角色而不是主動角色，但這完全是關於成為新手和專家。從這些調查中，性別差異不是來自他們的本性，而是來自他們在遊戲中的經驗（Shen et al, 201...
	電競體育與傳統體育運動不同的是，電競體育是腦力運動，男性與女性的身體上的差異對這項運動的影響相對減少。所以在遊戲體驗上，男女是相同的，不管男性還是女性選手都是靠腦力活動來進行比賽，雖然在體力與靈敏度可能稍遜與男性，但是在遊戲競爭中女性未必會輸於男性，但是遊戲的競技限制了男女性的比賽，也限制了女性職業玩家的發展。電子競技產業發展的如火如荼，電競女選手的發展卻一直有所缺陷，倍受限制。但在這樣的情況下，還是有不少的女性玩家選擇成為職業玩家。
	因此，本研究在試圖透過女性玩家在遊戲中的性別展演如何來建構她們在遊戲中所展現的女性氣質與獲得的身份認同，觀察她們在遊戲中是否顛覆了主流社會的刻板印象。

	二、線上遊戲中的性別認同
	合作和表達是傳統上與女性聯繫在一起的結構，並由此延伸到西方文化中的女性氣質（Stets & Burke, 2000）。社會對於男子氣質的肯定性往往高於女性氣質，對於男性氣質描述根深蒂固的是陽剛、沉穩和勇敢，而女性氣質的標籤則是溫柔、柔弱。在角色分工與定型、氣質與特徵上，抬高男性貶低女性,男性氣質建構伴隨對女性及女性特徵的詆毀,從而在社會上形成了重視男性氣質，貶低女性氣質的傾向（宋岩，2010，頁66）。性別認同隨著時間的發展而發展，並與一個人認為自己符合社會建構的理想和世界上男性或女性期望的程度有...
	網路遊戲中，遊戲者的身份認同由三部分組成，其一是遊戲者對遊戲平臺的認同；其二是遊戲者對角色的認同；其三是遊戲者對遊戲戰隊的認同，並構建了遊戲者在網路遊戲中身份認同的自我屬性和社會屬性（苗力，2018）。身份認同是心理學和社會學的一個概念，指一個人對於自我特性的表現，以及與某一群體之間所共有觀念（國籍或者文化）的表現。身份認同的類型大致可分為：拒絕、漂流、搜尋、保衛和堅定。身份（identity）與鑒定（identification）不同，身份是自我的標籤，而鑒定是指一個分類的過程。身份是在心理學上...
	玩遊戲本身就可給人們帶來娛樂效果，而且玩遊戲是一個內在驅動的自願行為（Rieber, 1996）。因此內在動機，如熱情（Wang & Khoo & Liu & Divaharan, 2008, p.39）、沉浸（Yee, 2006, p.772）等變數，理所當然應該是驅使人們去玩遊戲的重要因素。Chang與Zhang（2008）就發現某些人會將遊戲當成手段，來滿足其內心對成功與快樂的渴望（Chang & Zhang, 2008, p.711-714）。人們以愉悅為首要目的，自由、自願參與的一種具備...
	從上面的論述，可推測對玩線上遊戲這個行為而言，內在動機可能是比外在動機更重要的驅動因素。人們當然可能會因為外在動機而去玩遊戲，例如為了獲得競賽獎金或榮譽而參與遊戲（陳禹辰、尚榮安、陳東龍、鄭靜婷，2012，頁349）。但是既然玩遊戲是內在動機驅使的自願行為，人們很難在內在毫無意願的情況下進行遊戲（Rieber, 1996, p.43）。挑戰性是最重要的動機。人們希望藉由參與遊戲來滿足其現實生活所不能得到的成就感，來肯定自己與增加自己的自信心（陳禹辰等，2012，頁349）。
	男孩會玩更多的動作，策略，運動，冒險，第一人稱射擊，格鬥，角色扮演，生存恐怖和多人遊戲，而女孩們玩更多的益智遊戲。女孩和男孩同樣有可能玩賽車遊戲，節奏遊戲，模擬遊戲和虛擬世界（Lenhart et al, 2008）。男女性玩遊戲的定義通常也有著不同解讀，男性MMO玩家報告說主要是出於競爭和成就的動機，而女性MMO玩家則出於社交原因（Williams & Consalvo & Caplan & Yee, 2009, p.700）。
	女性在某些遊戲類型中的代表性可能不足，這並不是因為女性不喜歡這些遊戲，而是因為在許多身體和社交接入點上占主導地位的男性玩家會積極阻止女性進入（Yee，2008）。就意識形態的觀點，男人們抗拒女性進入男性為主的既有運動中，是害怕女人變得「男性化」，使女人漸漸脫去那些所謂的女性特質。Boutilier and Lucinda則認為這可能被另一種方式解讀，不是女性變得男性化，而是該項運動有「女性化」的風險，這恐怕對參與被劃分為男性運動的男人具有威脅（Boutilier & L.SanGiovanni, ...
	而在2019年暴雪嘉年華上，中國女性職業選手VKLiooon打敗了全場來自世界各地的男性職業選手，贏得了《爐石戰記》的世界冠軍，越來越多的比賽與數據證明，女性玩家開始成長，並不弱於男性玩家，女性職業玩家強大的操作與贏得的榮譽，不但贏得大眾的認同，也改變了刻板印象下對女性氣質的定義，在遊戲中不輸男性的她們一改現實生活中被標籤化的女性氣質，她們不再是弱小與拉後腿的標籤，女性氣質重新在遊戲中被定義。
	如前所述，本研究是在觀察女性職業電子競技選手在遊戲中的行為與其他玩家的互動、交流，探討其在遊戲中的女性氣質。


	參、研究方法
	承上述，本研究專注於探究女性職業電競選手在線上遊戲中的女性氣質為何，以及女性氣質是如何透過遊戲經驗而建構。因此針對以上研究問題，本研究帶入之研究方法為次級資料分析法與深度訪談法。
	一、次級資料分析法
	次級資料分析法是運用既存的政府統計資料或大型學術資料庫來對研究主題進行實證探究的社會研究方法（王維邦，2009）。文獻的利用能提供研究者初期構想的參考價值，有時也能成為研究者驗證假設的實際資料，或供探索性研究之用（韓培爾，1998）。
	所謂次級資料，是指特定的調查者依其目的進行收集與整理，內化而成所需資料的各種現成的資料，如年鑑、報告、文件、期刊、文集、資料庫、報表等。次級資料分析的優點是比一手資料調查便宜且快速，研究者不需花費大量金錢與時間就能針對大型樣本所提供的資料進行分析，可看出事件在事件序列上的長期發展，其缺點是既有資料不夠翔實，可能效度不夠反映事實（王維邦，2009）。
	本研究透過遊戲與女性職業電子競技選手的相關官方報告與新聞文獻進行整理與分析。

	二、深度訪談法
	深度訪談法是一種以對話為主的研究方法，研究者與研究對象間以語言為媒介，並且是目標導向的面對面溝通。因為是目標導向的，所以談話的內容會聚焦於特定的主題，主要的目的在瞭解研究對象的特性、經驗、感受及想法等。訪談可以是正式的，也可以是非正式的，可以經由非標準、非結構化或開放式問題的探索，由外圍逐步切入主題的核心，也可以透過標準、結構化或封閉式的問題，來探討比較成熟的議題（萬文隆，2004）。文崇一認為深度訪談指的是希望透過訪談取得一些重要因素，而這些重要因素並非單純用面對面式的普通訪談就能得到結果（文崇...
	深度訪談有別於單純訪談，深度訪談目的在於透析訪談的真正內幕、真實意涵、衝擊影響、未來發展以及解決之道。一般而言，深度訪談能比一般訪談要花費更多的時間，但是其所得到的結果更具能深入描述事物的本質，是如同抽絲剝繭一般，一層一層的向裡面探索，探訪出受訪者的真正感受以做為進一步分析的依據（萬文隆，2004，頁17）。
	本論文採用一對一深度訪談的方式可以更深入直觀的分析女性職業玩家在遊戲中所展現出來的女性氣質，並探究是何因素讓他們形成了這種獨特的女性氣質。

	三、研究對象資料
	本研究自2019年9月開始招募研究對象，徵募到7名女子電競戰隊PUBG分部的女性成員作為直接受訪對象。

	四、研究個案分析
	本研究亦挑選《絕地求生》（PUBG）的女子電競玩家（PUBG），《絕地求生》是一款由韓國電子遊戲開發商藍洞開發的一款戰術競技型射擊類沙箱遊戲，在這款遊戲中玩家可以建構自己想要的人物形象與想要展現的人物氣質。在不斷倒數的時間裡，玩家在慢慢縮小的安全區內尋找戰鬥所需的物資（繃帶，子彈，槍，載具等），這些物資是對抗其他玩家的必需品，使用這些物資讓自己能夠生存到最後，絕地求生。
	但是無論是射擊類的遊戲還是其他類型的遊戲,最早的都是為男性設計的。 第一款指標性的電腦遊戲「星際戰爭（Spacewar）」，由美國麻省理工學園的學生發明；第一台大型電動玩具原型「乒乓」出現在矽谷高科技公司園區的一家酒吧，為矽谷工程師所發明,供給許多電腦工程師下班後的娛樂。可見早期的遊戲文化，具有軍事、高科技、男性與菁英色彩（Pesce，2000/蔡文英譯，2001；張玉佩，2011）。以男性為主的遊戲世界，連結著科技技術與合理行動（rationality）等特質，提供建構男性氣概的基礎。一個個肌肉...
	因為遊戲中遊戲形象只有單純的性別選項，並沒有角色帶來的遊戲加成屬性，所以玩家在選擇遊戲角色的時候更是遵循本心所選擇，遊戲中的男性氣質很好的與女性氣質區分開來。使這款遊戲能更直接的呈現本文想要探究的遊戲中的女性氣質，也能更直觀的看出女性玩家在如何依靠在遊戲中建構的女性氣質而被大眾認同的，所以《絕地求生》這款遊戲成為本文探究的最佳遊戲選擇。


	肆、研究發現與探討
	本研究將分為兩個面向對女性職業玩家在遊戲的女性氣質進行分析，一是從女性職業玩家在線上遊戲中建構的女性氣質，探究女性氣質的建構是重複日常生活中的形象，還是重新在遊戲中建構自身的氣質。二是從受訪者在線上遊戲中與其他玩家進行的互動與交流中，探究她們在互動過程中的行為是否對其本身的女性氣質產生影響。
	一、女性職業玩家在PUBG的女性特質展現
	每個女性職業玩家喜歡遊戲與選擇電子競技為職業的理由都不同，像是「從小就特別喜歡，自從家裡買了第一台電腦，接觸到了遊戲就一發不可收拾，每次打遊戲都會有一種滿足感，曾經一度認為自己會和遊戲過下半輩子，果然最後出來工作還是選擇了打遊戲，為了遊戲我還放棄了員警這個鐵飯碗」（受訪者F1）。「最早是周圍小夥伴大家都在玩PUBG這款遊戲，就會叫上我一起，本來感覺沒什麼好玩的，但是大家每次都一起玩，就喜歡上了大家並肩作戰的感覺」（受訪者F2）。「大學整間宿舍都在打遊戲，不打都融入不了環境，打了之後發現自己不僅喜歡...
	通過上述受訪者的描述可以發現，有些女性職業選手是自身的因素與受到網絡社會的影響，選擇電子競技這行職業。網絡社會就像一個縮小版的現實社會，他們通過遊戲團體配合與組隊增進友誼，甚至在網絡社會結識了很多朋友，受到每天打交道的朋友影響，也離不開遊戲。內在動機（intrinsic motivation）促使人們去玩遊戲（Rieber, 1996；Malone, 1980），而動機也是促成及持續行為的重要因素（陳禹辰等）。
	全部的受訪者在PUBG中選擇的角色都是女性形象，她們表示，「女生職業選手一般都會選擇女性玩家，而且PUBG這款遊戲角色的選擇其實並不重要，只是一個形象，而且對遊戲並沒有任何輔助的功效。所以一般都是男生選男生，女生選女生，而且一個女生去選男生的形象不覺得很奇怪嗎」。因此，她們在PUBG創建角色時便依據現實社會的原有性別來建構自身。因為玩遊戲可以獲得愉悅的經驗，玩家在遊戲過程中會涉入高度的心智活動，並產生若干心理或情緒的體驗或變化（Rieber , 1996, p.58）。透過遊戲體驗，玩家可以獲得美...
	F4表示，「之前在上大學的時候比較默默無聞像個小透明，但是自從玩了遊戲，開始打比賽之後，發現身邊的人態度都開始轉變了，甚至是很久不聯繫的同學都來主要找我聊天，並且打遊戲的時候還會有人認出我」。對F1，F4，F5，F7來說，他們從遊戲中獲得遊戲中獲得的滿足感與認同感是讓他們堅持打職業的原因。
	受訪者F2，F4，F5，F6表示，她們在遊戲中與現實中給人感覺差距很大，F2表示「經常一起打遊戲的朋友就會跟我說，我在遊戲中和現實中是兩個人」，而F4和F5也都表示她們對於遊戲中和現實社會有著明顯的差別。
	對此F4給出的理由是「因為在現實生活中，說話要很小心，要顧及對方感受，稍一說錯話就會被對方抓住把柄，我上一個好朋友就是這麼離開我的，所以我在現實中就不怎麼愛說話，但在遊戲中就會比較放鬆就沒那麼多顧慮，話就會比現實多一點」。「我在生活中可能給人的感覺是那種柔弱的女生，就讓人很有保護慾，但是我在遊戲中就很喜歡當大哥，喜歡保護別人的感覺」（受訪者F5）。「喜歡在遊戲中保護別人，因為在生活中是那種矮矮小小的女生，不管誰都喜歡說我可愛，就好像需要別人保護」（受訪者F6）。由此可見，正如受訪者F5在遊戲中一改...
	對於上述受訪者情況都不同的F1來說，「因為家裡生了我和弟弟，有一男一女，所以父母遵循著女兒要富養的觀念，從來都是我想做什麼就做什麼，所以當時我放棄員警這份工作的時候，父母也沒說我，倒是跟我說想做什麼就要去做，對我做這一行業很支持」。她認為她在遊戲中與現實中的形象沒有任何差別的原因就在於她除了對於遊戲的好勝心其他都在現實社會中得到了，所以不需要通過遊戲去填補空缺。
	無論是受訪者F5想要通過網絡建構自己內心想成為的那一面，還是受訪者F4享受遊戲的自在，亦或是受訪者F2喜歡在遊戲中找到不同的自己，除了女性身份，她們都是並未遵循現實社會的形象與氣質，她們通過網絡社會重新建構起了她們理想中，想展現給他人的形象與氣質，並且很好的與真實世界區分開來。而對於F1來說，她在線上遊戲中建構的形象本身就與現實社會相同，所以就不存在重新在網絡社會建構新的形象與氣質。
	她們可能在建構網絡形象與氣質這方面有所不同，但在線上游戲與路人玩遊戲時卻有著一致的操作「打遊戲不開麥交流」，除非是跟熟人玩遊戲或者直播需要直播效果，一般她們打遊戲排路人的話是絕對不會開麥的，即使隊友想要跟她們溝通戰術之類的情況，她們也會選擇打字回復。
	「排路人，我是不會開麥的，除非是直播為了直播效果，可能會以搞笑的方式交流，但是如果單純玩遊戲，我是不會開麥的。我更享受打遊戲的單純感，就不想因為開語音，別人會有其他特殊想法，可能會因為我是女生而嘲笑我，也可能因為我技術好而誇我，但都需要花時間跟他講話，就失去了玩遊戲單純的感覺」（受訪者F5）。「一般不會跟不認識的人玩遊戲，第一因為PUBG這個遊戲打得是配合，朋友都是經常一起打遊戲的，就比較熟悉了。第二就是因為玩配合你需要開語音才能及時反映，但有些網友就很沒素質，他只要聽到你是女生，他也不管你打得好...
	根據受訪者的描述可以發現，90%的女性職業玩家會選擇電子競技這門職業的理由雖然可能不同，但相同的一點都在於遊戲能給她們帶來的成就感，沉迷的核心就在於成就感，它滿足了女性在遊戲中所需要的認同感，從而使她們獲得自信與滿足，帶有目的玩遊戲，讓她們產生在遊戲中於普通女性玩家不同的女性氣質。

	二、女性職業玩家如何在線上遊戲中建構女性氣質
	在現實社會中，女性玩家給人的感覺總是遊戲中的累贅，而女性職業玩家雖然在一次次世界賽場上證明瞭自己但是在遊戲中還是會遭受一些不公，受訪者F1表示「每次打訓練賽的時候，男隊總是覺得我們是行走的四分」。但是在不知道自身性別的遊戲與比賽中，這種劣勢就會消失不見，還會常常得到誇讚與認同。「之前打對抗賽的時候，我們打贏了對面的男隊一整隊，比賽結束還聽他誇我們的操作非常漂亮，後來才知道我們是女隊，就很驚訝」（受訪者F5）。因為在線上遊戲中，她們給人展現就是不弱於男性職業玩家的技術與操作，讓不知道性別的對手經常因...
	一些女性職業玩家在遊戲中與現實生活中截然不同，受訪者F5表示，「之前喜歡跟路人玩四排，因為我都不開麥的而且選的是女性形象，大家都會來問我是不是男的，因為操作是在是太猛了，總是第一個衝上去搶人頭，一點也不像女生玩遊戲，他們有時候會說我是剛強猛男」。「在現實中認識我的朋友，跟我一起玩打遊戲，就經常吐槽我跟現實差距太大了，因為我長得是那種乖乖的樣子，然後我在現實中也不怎麼愛說話，但是在打遊戲的時候就很容易激動，話就比較多」（受訪者F4）。她們對於自身在遊戲中形象的建構與現實社會中的形象區分開來，形成兩種...
	「經常會有一些男性玩家會噴女性職業玩家，使用一些侮辱性語言，我就忍不了，跟他對噴，要是你放過他，他就會覺得你好欺負」（受訪者F1）。「我在遊戲中偶爾也會說髒話啊，為什麼男生說髒話可以，女生就不行」（受訪者F4）。從她們描述玩遊戲不開語音，經常一些行為舉動，或者打字語言交流都會被對方誤以為是男生，就像受訪者F5表示的想在遊戲中建構的大哥形象所以經常會說我罩著你一樣，樹立霸氣，有力量的形象與勇猛的形象與氣質，她們通過這些方式也能夠更好的去建構她們在遊戲中想建構的形象與氣質，引導對方往她們想要的形象上去想像。
	受訪者F7表示，因為一直不服大家對於電子競技「女子不如男」的看法，特別是在FPS這種射擊類遊戲中，大家對於女性玩家更有著很不認可的態度。所以她在遊戲中一改在現實生活中溫柔的形象，在遊戲中重拳出擊，兇狠的操作，誓要證明女生玩遊戲也可以玩的很好。
	而受訪者F1表示，因為是女性職業選手的原因，通常對自己的要求會比普通玩家要高，所以經常在打單排的時候，不需要配合，就經常表現的十分出彩，曾經還被人舉報是外掛吃雞，她表示「就是要給人一種剛強猛男的形象」。受訪者F5則表示經常帶妹吃雞，「因為我技術比較好，而且總是喜歡第一個衝到前面去擊敗對手，所以總被當成男的，但我愛衝到前面去只是覺得他們都太磨蹭，他們都不敢上去，怕被反殺」，總是喜歡衝前鋒的她就總是被人誇猛男。
	她們打破在現實社會中給女性定義的刻板印象與氣質，在線上遊戲中重新建構了她們想要給對方呈現的形象與氣質，不少女性職業玩家都表示想打職業不僅是因為喜歡更因為想要證明自己不輸於男性。所以她們在網絡中所建構的女性形象與氣質都與刻板印象中的大不相同，才有了不知情的網友認為她們是男性玩家的想法。因此，遊戲中的女性氣質與形象都與現實生活中所展示的大不相同。


	伍、結論與討論
	經過上述的研究分析，我們可以發現女性職業玩家在PUBG線上遊戲中的形象氣質建構，大致分為兩種模式，一是屬於擺脫在日常生活中的身份氣質與形象，在線上遊戲中重新建構自身的氣質與形象。二是與現實中無差異，在遊戲中還是建構著原生的氣質與形象。但不管這兩者是否遵循原生身份的氣質與形象，都在PUBG線上遊戲中建構著她們想被大眾認可的身份與形象，從而衍生出她們在線上遊戲中別具一格的女性氣質。
	首先，女性職業玩家最開始打遊戲都是因為喜歡遊戲，他們認為在遊戲世界中能夠最真實的反映她們的內心，不被現實世界那麼多的條條框框所拘束，所以她們選擇在遊戲世界建構一個全新的自己想要的身份。正如Rieber所說得玩家在遊戲過程中會涉入高度的心智活動，並產生若干心理或情緒的體驗或變化，玩遊戲可以獲得愉悅的經驗。而沉迷於遊戲中給人帶來的愉悅感與快感是她們繼續選擇電子職業競技這條路的原因。其次，因為遊戲世界是現實世界的虛擬縮影，有人的地方就會需要認同感，所以她們從最初的單純喜歡而提升到需要獲得其他玩家的認同，...
	以女性職業玩家在遊戲中重新建構自己的氣質與形象來探討，她們在日常生活中可能是不滿意自身給人的形象與氣質，但現實生活中的自身條件難以改變，所以她們選擇在遊戲中一改生活中的形象與氣質，建構自己喜愛的形象與氣質，並在遊戲中獲得其他玩家的認同感。正如宋岩所說的社會對於男性氣質的肯定往往高於女性氣質，在角色分工與定型、氣質與特徵上，抬高男性貶低女性,男性氣質建構伴隨對女性及女性特徵的詆毀，從而在社會上形成了重視男性氣質，貶低女性氣質的傾向。所以女性職業玩家更想在能夠做出改變的遊戲世界中建構與眾不同的女性氣質。
	在遊戲中的言語和動作都是建構氣質的重要因素，與Paul所說的相同，表達與形象是身份在構建人或群體的特質。她們在遊戲中使用女性形象與其他玩家互動與交流的同時，漂亮的遊戲操作與奮勇殺敵的行為與動作，表現出來的是與現實生活中截然不同的形象與氣質，從而給其他玩家塑造了勇猛、無畏，強大的形象氣質，也正如她們期待讓其他玩家所看到的特質。
	雖然電子競技圈本身就對女性玩家不是特別友好，更不用說女性職業玩家。但是正如受訪者所說，她們想要證明遊戲中沒有「女子不如男」的說法。所以她們在線上遊戲與線下競技中通過自己強大的技術操作與行為舉止去贏得玩家與大眾的認可，在遊戲中撕掉貼在女性玩家身上的膽小、拖後腿的標籤。現下，越來越多的電子競技比賽中出現了女性職業玩家的身影，甚至取得了不俗的成績，慢慢的在為女性玩家在遊戲中所受的不公平的待遇畫上句號，甚至影響了其他玩家對女性玩家的刻板印象。
	為此，本研究認為女子職業電子競技選手在遊戲中展現出的勇猛、無畏、強大的形象氣質，有重新賦權女性玩家於線上游戲中建構起有別於以往所認知的女性氣質之可能性。

	壹、研究背景與目的
	人類社會在邁入後工業社會（post-industrial society）之後，促動科技日新月異及物質文明持續發展，許多已開發國家及開發中國家，無論在生活環境、醫藥衛生條件或社會福利制度等方面，皆有長足的進展。這般社會發展趨勢，促成各國人口結構從「高生育率、低死亡率」轉變為「低出生率、低死亡率」趨勢，再加上家庭結構日漸轉向核心化，使得世界多數工業先進國家或地區相繼面臨人口高齡化（population  aging）的棘手問題，例如慢性病增加、失能增多、獨居老人增加、照顧人力不足、醫療資源及長照財政...
	然而，人類面對老化是一個錯綜複雜的過程，包括遺傳、生活型態、飲食習慣、健康認知、慢性疾病等多重因素交互作用，伴隨著人口結構高齡化現象而來的問題是，老年人罹患慢性病以及功能障礙的盛行率出現快速攀升之勢，這些缺乏自我照顧能力的長者或功能障礙者，我國政府部門著實需要規劃各項健康促進計畫（如體適能）和照顧服務方案導入高齡健康活動之中，使其延緩老化或減少失能發生率，而對諸多失能者，勢必需要更多密集式的照顧服務。因此，在照顧服務層面之所衍生的多元問題，除照顧服務需求的增加之外，照顧人力、照顧模式、照顧成本、家...
	承上討論，近年來我國政府為了因應人口結構快速老化及其所引燃的照顧服務需求，也投入可觀的資源規劃各類長期照顧制度，以期滿足高齡長輩和失能者的各項照顧需求（蕭文高，2013）。在此同時，政府也開始借鏡先進國家推展高齡照顧服務的制度經驗，比如當今國際潮流已從偏重機構式照顧模式，轉向注重社區照顧和居家照顧服務的發展趨勢（吳淑瓊、莊坤洋，2001；郭俊巖、李綉梅、胡慧嫈、蔡盈修、周文蕊、賴秦瑩，2015）。據此，我國政府也開始審慎考量老年人口對居住安養的偏好，繼而以「去機構化」（deinstitutiona...
	凡此顯示，我國政府近幾年致力於推動以社區照顧服務、居家照顧服務為基楚的長期照謢服務，係期盼民眾於社區關懷據點可就近獲得各類專業照顧服務。如此，一方面將可實踐「在地老化」與「去機構化」等國際社會認同的照顧理念；另一方面也可促成照顧服務與健康促進之相關高齡產業發展，從而達成福利社區化的目標，以及帶動照顧服務及健康產業的發展（邱泯科、徐伊玲，2005）。由是，臺灣自2007年開始推動「長期照顧10年計畫（1.0版）」，並於2017年持續推展「長期照顧10年計畫（2.0版）」（以下簡稱「長照2.0版」23...
	這當中「社區整體照顧模式」是長期照顧2.0的服務體系之建置重點，期待建構出連結醫療、介護、社區、住宅，以便預防以及支持生活需求等各類服務一體化之照顧體系，如此才得以實現在地安養和在地老化的政策目標，繼而減輕諸多家庭照顧者的沈重負擔，同時營造一個讓民眾能夠「看得到，找得到，用得到」的長照服務體制。並且在各個縣市（鄉鎮）培植社區整合型服務中心（A級單位）、擴充複合型服務中心（B級單位）、以及廣泛設置巷弄長照站（C級單位），這三層次長照服務，就是推動長照2.0之重要策略。其中A級單位屬於管理統籌中心，主...
	在現行長期照顧2.0政策的影響之下，社區照顧關懷據點被期待在既有的服務底下，加值辦理C級巷弄長照站（孫智辰，2017），此意即，社區照顧關懷據點之既有任務是從電話問安、關懷訪視、諮詢及轉介服務、餐飲服務及健康促進活動等四個服務項目中，依辦理組織或單位的服務能量與地方需求，評估選擇服務項目中至少三個項目來提供照顧服務，然因著衛生福利部於2018年底所召開的巷弄長照站與社區照顧關懷據點整合規劃研商會議，擬定將C級巷弄長照站及預防老化、延緩失能計畫納入社區照顧關懷據點輔導機制之中，社區照顧關懷據點除原有...
	然而要將上述的願景落實，掌握據點參與者的經驗與意見即顯得重要，本研究即是以參與有加值辦理C級巷弄長照站之社區照顧關懷據點（以下簡稱「社照C據點」）的長者為研究對象，蒐集並分析其在社照C據點的參與經驗，從參與者的觀點來對目前社照C據點所提供的服務模式與內容進行檢視，以能提出相關建議，裨益據點服務的精進。
	基於上述研究背景的討論，本研究從社照C據點之服務使用者（年滿65歲以上之健康或亞健康型長者）的觀點，探討其參與社照C據點站的經驗。為此，本研究之研究目的有如下幾項：

	貳、文獻探討
	一、臺灣高齡照顧制度的發展
	當今時代，世界各個先進國家紛紛面臨人口高齡化及照顧福利需求日增的施政難題。反觀我國人口結構進入高齡化時間雖比先進國家晚了許多年，如英、美、法及日本，但我國人口高齡化速度（指高齡化人口佔總人口比率由7%提高到14%及20％所需年數）卻異常快速，隨著臺灣快速高齡化的結果，相伴而來的是老年人口增加所帶來照顧需求問題，例如罹患慢性病的比例將大幅增加，而同時因慢性病所引發失能的比例會隨之提升（陳輝宇，2010）。對此，我國也在1980年頒施老人福利法，以因應人口高齡化下的老人福利服務需求，之後我國陸續推展局...
	然則，我國長期照顧政策雖在1980年老人福利法和殘障福利法有明訂推展相關措施，但真正的推展，應該是1998年政府核定「加強老人安養服務方案」才有具體的施為，當時方案規劃普設「居家服務支援中心」提供有需要的老人接受居家服務。在此同時，行政院原住民族委員會也於1998年開始致力推展「原住民老人暨兒童六年照顧實施計畫」，希冀透過結合民間團體以及部落教會，以「社區照顧26F 」和「在地老化」為原則，來提供原鄉原住民居家照顧和送餐服務，同時還組織及提供部落原住民婦女有關居家服務訓練，期待藉由在人服務在地人（...
	時至2006年8月8日原住民族委員會頒訂「推展原住民部落老人日間關懷站實施計畫」，構思透過結合部落教會和社團的人力、物力等在地資源，以辦理部落老人日間關懷站，當中主要服務項目包括：老人關懷訪視、電話問安，生活諮詢、照顧服務、醫療及照顧轉介、餐飲及送餐、健康促進活動等預防性、關懷性及連續性之照顧服務。繼而在2009年度，更開始透過結合民間醫事組織和醫療院所之資源，參與部落長者關懷服務工作，從各個部落開辦的老人日間關懷站出發，積極建構有利於原住民部落老人有關健康、安全和終身學習的友善環境及條件，同時整...
	總的來說，有關臺灣長期照顧制度和社區照顧的發展歷程，係政府自1995年以來大力推展福利社區化及社區照顧政策，我國在2001年行政院開始推動照顧服務產業發展方案，並在2002年3月將長照服務納入挑戰2008國家發展重點計畫，為6年發展照顧服務產業之指導方針，至2003年更名為照顧服務福利及產業發展方案，並在2007年推動長期照顧十年計畫，統稱長照1.0（黃松林，2009）。目前我國長期照顧服務已進入所謂長期照顧2.0版，甚至往長照3.0版提升邁進。不過，從政府過去試辦的長照1.0版到現今推動的長照2...

	二、社區照顧關懷據點的緣起與發展
	根據行政院於2005年5月18日頒施「建立社區照顧關懷據點實施計畫」，就在社區營造及社區自主參與的基本精神下，政府部門鼓勵民間社團設置社區照顧關懷據點，並招募與培訓社區民眾擔任志工，以提供在地長者「關懷訪視」、「電話問安、諮詢及轉介服務」、「健康促進」、「送餐服務」等，期望能落實預防照護普及化和社區化的政策目標，並發揚社區營造及社區參與之基本精神，發展在地社區生活特色及發揮長期照顧社區化之預防功能，使身心機能稍有退化之健康及亞健康長者（或失能老人）能留在社區生活，並減緩家庭照顧者負擔，提供適當之喘...
	目前社區照顧關懷據點被期待加值辦理C級巷弄長照站，除了原有社區照顧 關懷據點服務內容之外，還需加值服務下列四項：1.社會參與；2.健康促進；3.共餐服務；4.結合預防及延緩失能照護計畫。因此社照C據點需要申請專職人力負責業務推展，但多數據點業務仍須仰賴社區志工協助推動。問題是當前社區，尤其偏鄉社區人口老化很嚴重，因而社區據點不是找不到志工，就是志工年齡偏高而影響據點業務的推展。顯然，社區照顧據點志工管理是一件不容易的事，很多社區發展協會雖然有志工隊，有媽媽教室志工或環保志工，但對於社區照顧關懷據點...

	三、社區照顧關懷據點的成效與困境
	目前國內社區照顧關懷據點及C級巷弄長照站的佈建數日益增多。可見社區照顧關懷據點及加值C級巷弄長照站在各社區及各村里中日漸蓬勃發展，且越來越多社區長輩參與其中。然社區照顧關懷據點係以社區營造以及社區居民自主參與為其基本精神27F ，積極鼓勵民間社團組織成立據點和招募社區志工，提供在地的初級預防照顧服務。吾人從社區照顧關懷據點的服務特性來看，可以讓長輩走出家門到照顧據點參與健康促進活動及共餐共食，另外據點也針對較少走出家門或失能的長輩，主動地提供關懷訪視、電話問安、送餐服務、諮詢及轉介服務（張淑卿，2...
	相關實證研究指出無論是據點環境、設備、活動、人員或收費面向的服務內涵，高齡服務使用者都給予高度的正向肯定，尤其對於工作人員的態度有最高的肯定（鄭夙芬、鄭期緯、紀孟君、林思汝、侯媁鈞，2016）；此外馬振來、郭俊巖、呂季芳（2017）的研究亦發現社區關懷據點在健康促進上導入體適能活動，助益提升社區老年人的健康，長者的下肢肌力平衡力和動態平衡與敏捷度均有所進步，參與之長者在自覺健康狀態、血壓和心跳，身體質量指數（BMI）以及腰臂圍方面亦有所進步；黃源協、劉素珍、莊俐昕、陳怡雯、陳叡玄（2012）調查發...
	社區照顧關懷據點對於老人照顧的貢獻有目共睹，即便社區照顧關懷據點的成效頗受肯定，然自2005年開辦以來至今仍面臨諸多挑戰與困境，呂寶靜（2012）的研究即發現據點普遍遭遇的困難是在經營面向，包括：經費、場地及人力配置等；趙珍妮（2006）研究指出村里關懷中心將面臨資源、志工能力、服務網絡、服務模式可行性等困境；鄭夙芬、陳武宗（2009）的研究發現據點需增強健康促進活動的辦理，並且應該結合多樣性的外部資源，以及落實分組志工管理，才能夠有效促動社區照顧據點邁向永續發展之境；蕭文高（2007）指出中央政...
	在社區整體照顧服務模式之中，C級單位被期待能夠廣泛的成立於巷弄間，期使社區長輩對照顧服務資源需求的取得，能達到可近性的政策目標。因而積極鼓勵既有照顧據點轉型為C級巷弄長照站，以期達到政府部門標榜的長照資源看得到和用得到的政策目標。惟社區據點是否已經具備投入長期C級單位所需的人力、物力和財力資源，仍面臨一些挑戰和困境。


	參、研究方法與研究設計
	一、研究取向與資料蒐集方法
	本研究旨在探究高齡者參與社照C級巷弄長照站之經驗，並從其角度瞭解服務提供的現況與限制。為達此研究目的，本研究採用質性焦點團體訪談方法針對6位參與據點的高齡者進行資料蒐集與分析。焦點團體訪談法主要在於透過小組互動方式，讓研究參與者針對同一議題來抒發己見，有時會激發出互相爭辯，如此，還可藉由焦點聯繫來豐富這些爭辯，其結果將可得出個別訪談所難以呈現的訊息質量（Glesne, 2011）。此外焦點團體訪談法還有一項特色，就是能夠在短時間內針對研究議題，觀察到較多的語言互動和對話觀點的深度（胡幼慧，2008...

	二、研究參與者
	本研究與臺中市第二區據點輔導團隊討論後，採立意取樣（ purposive sampling ）設計，選出海線一處C據點的6位女性長者參加焦點團體訪談，辦理時間為2020年5月19日。為能回應本研究之研究目的，研究參與者需符合以下條件：（一）年滿65歲（含）以上；（二）為台中市都會區市民；（三）已經參與C據點滿一年（含）以上。再者為了顧及研究倫理，受訪者背景資料均以代號匿名處理（請見表1）。

	三、資料蒐集與分析
	本研究在訪談前會事先取得參與者的同意，並告知採取全程錄音方式，以便能完整處理逐字稿。再者，研究者以嚴謹態度閱讀及整理訪談資料，並與研究主題及研究目的交叉比對，從中找出有意義的陳述加以整合、歸類和命名，隨即再與相關文獻資料比對，以逐步整理出可以回應本研究目的與問題之研究結果。

	四、研究倫理
	當今學術研究極為重視研究倫理，因而本研究在資料蒐集、資料分析及成果呈現，也遵守底下幾項研究倫理規約（東華團隊，2015）：知情同意原則、匿名及保密原則、確保研究參與者免於受傷害原則、尊重研究參與者意願原則。


	肆、資料分析與討論
	本研究聚焦探討女性高齡者參與社照C據點之經驗，並由研究參與者角度探析據點提供照顧服務的現況與限制。底下本文依據經驗資料與文獻討論的核心概念進行整理及分析。
	一、女性高齡者參與社照C據點的動機
	本研究是以社照C據點為研究主題，雖探討的是研究參與者參加社照C據點的動機，但這群研究參與者在此據點的服務使用是在據點尚未加值辦理C級巷弄長照站之前，因此雖然在焦點團體訪談中詢問的是研究參與者們為何想參與社照C據點的動機，但事實上反映的是研究參與者們參與社區關懷據點的動機，兩者無法被切割，此為需要先說明的部份。當問及研究參與者們參加社照C據點的動機，被提及的原因主要包括兩項：一是可以因應老年或退休後生活的茫然感與空虛感，二是據點的服務提供可以成為女性老年家庭照顧者獲得喘息的空間。說明如下。
	（一）據點舒緩老年或退休後生活的茫然與空虛
	本研究6位研究參與者中僅有一位是家管，其餘婚後均有工作，然無論有無工作，當人生階段步入老年之後，即需要歷經三種老化過程，一是生理的老化，二是心理的老化，起因於生理老化過程及社會地位改變所交匯而成的心理與行為的衝擊，三是社會老化，是指因個人年齡老化而導致在社會角色和社會關係方面的改變（呂寶靜，2011）。經歷老化過程會對身處於老年期的長者產生影響，從研究參與者的經驗可知，她們感受到生理的退化（如視力變差），對於之前有工作者，當其退休之後，對自我心理層面的影響更大，會有自我價值低落、生活缺乏重心與目標...
	無論是生理老化、退休後的衝擊或是喪偶的悲傷失落，至社區照顧關懷據點成為這群研究參與者生活的重心，因為參與活動、接受服務及交到朋友，心情變得愉快，生活也有充實感，感覺身體也變健康。

	（二）女性老年家庭照顧者可獲得喘息空間
	社區照顧關懷據點的服務除了使研究參與者可以因應步入老年期或退休後生活的茫然感與空虛感，其可使得身處家庭照顧工作的老年女性獲得喘息的空間。研究參與者F自2012年開始即需肩負照顧因車禍而變成植物人之先生的工作，相關研究指出，家庭照顧者的需求包括：參加社交活動、外出透透氣或旅遊、健康促進與維護、情緒支持、有時間作自己想做的事、有人照顧病患讓自己喘口氣、有專業人員可提供照顧技巧等等（陳芬婷、邱啟潤，2015），也因此當開始接受社區照顧關懷據點的服務後，研究參與者F能梢做休息，獲得喘息空間。


	二、社照C據點的經營現況與限制
	本節次主要分析研究參與者對於社照C據點之經營現況的看法，以及從其的認知中彙整出據點服務可能存在的限制。綜觀焦點團體訪談資料，以下將從「專業人力服務」、「活動規劃與執行」、「餐飲服務」、「對政府之建議」等四個面向來進行分析。
	（一）專業服務人力
	依據相關法規，社區照顧關懷據點的設置主要為招募社區民眾成為志工，主要以在地志工人力來為社區長者提供服務，然C級巷弄長照站的設置任務為：1.由長照服務提供單位廣為設置，並鼓勵社區基層單位投入辦理，充實初級預防照顧服務；2.提供社區近便性的臨托服務；3.促進中高齡人力資源再利用、儲備照顧服務員人才，因此政府規範C級巷弄長照站應具備的人力資源包括：1.依1：8照顧比例，一個巷弄長照站配置一名照顧服務員；2.得運用志工或兼職人力配合照顧服務員提供服務（李易駿，2017）。本研究場域為社照C據點，專業服務人...
	1. 服務態度友善親切
	研究參者們認為社照C據點的工作人員服務態度友善親切，包括對長輩尊重、笑臉迎人、對人熱心、有修養，此外因為新冠肺炎時據點停止服務期間，照顧服務員經常電話噓寒問暖，讓長者感到窩心與溫暖

	2. 積極規劃安排活動
	社照C據點之專業人力的運用，展現在餐飲服務（共餐服務）、健康促進活動、預防及延緩失能服務、關懷訪視及電話問安與諮詢服務等面向上，其中相關活動與課程是長者最有感的部份，由於活動或課程主題多元，因此研究參與者們肯定專業人力的付出，認為其不僅友善親切，且在活動安排與規劃上展現積極的態度，自己在參與時也更感快樂與充實。


	（二）活動規劃與執行
	社照C據點在活動規劃與執行上，依據規定主要是要辦理健康促進活動以及預防及延緩失能服務，整體而言，研究參與者們對據點的活動規劃與執行表示肯定，包括據點人員願意採納服務使用者的意見來規劃活動或課程、以及課程型態活潑多元，但是此面向的限制主要礙於經費，因此活動或課程的帶領主要依賴志工人力，缺乏結構與專業的教導，服務使用者因此認為學習或收穫有限，茲分述如下：
	1. 據點活動或課程規劃採納服務使用者意見
	劉素芬（2016）指出，要建立真正符合在地老人需求的社區照顧關懷據點服務，都必須從服務使用者的經驗和需求做為出發點，傾聽長者的心聲，才有機會實踐台灣老人的人權保障。意即老人的自尊與自主在社照C據點的運作上有其重要意義，本研究發現此據點在規劃活動或課程時會詢問長者的意見，讓老人自己選擇課程，此種意圖升高齡者自我決策（self-determination）之作法亦讓研究參與者感到滿意，雖然有時出現意見分歧，需要民主表決，但整體來說讓長者感受自主性。

	2. 課程型態活潑多元
	從內政部建議社區照顧關懷據點可辦理的健康促進活動項目觀之，幾乎包含各種老人常見之休閒活動與運動（邱泯科，2010）。本研究之研究參與者對於據點辦理的活動評價，均認為活動形式活潑多元，且動、靜態活動均有含括，包括預防失智或失能的體適能活動、各種舞蹈、團康活動、運動、閱讀等等，以下焦點團體對話可以說明。

	3. 缺經費無法聘專業教師
	如同邱泯科（2010）的研究指出，社區照顧關懷據點在辦理健康促進活動時的主要困難點是資源的短缺，包括欠缺專業的師資以及欠缺經費，本研究亦有類似發現，以下焦點團體訪談的對話可以說明研究參與者們對於社照C據點辦理的活動缺乏專業人力的帶領與教導，覺得可惜，但也知道是因為經費缺乏，無法聘請專業師資。


	（三）餐飲服務
	長者至社區一起參與共餐活動，不僅可以實現成功老化，亦可對長者的身心健康帶來正向影響。彙整相關文獻，廖國誌、李百麟（2018）指出高齡者參加社區共餐可以改善高齡者營養缺乏的問題，並可避免高齡者長期食物攝取營養缺乏的風險，此外透過每天至社區據點餐食，長輩們有機會可聚在一起，增加社會互動與人際關係，滿足內在心理感受，甚至在社區共餐的互動環境中，可對長者帶來休閒效益，提升喜樂心情、改善抱怨記憶，高齡者得以長期保持正向的認知。也因此，餐飲服務或共餐服務即是社照C據點重要的服務項目之一。
	當問及研究參與者對於社照C據點所提供的餐飲服務是否滿意時，多數均對每日菜色豐富表示滿意，且部份服務使用者也會將家裡自製的美食或小菜帶到據點分享，讓據點長者深感人情味。即便如此，據點供應餐食也需要關注養生議題，長者擔心重口味餐食或常食用某樣食材恐會影響健康，或是大家群聚共食可能產生的口沫衛生疑慮。雖有上述疑慮，不過均有機會可以反應，例如向掌廚志工反應後，重口味即能改善，或是據點幹部會提醒大家減少邊吃飯邊說話的習慣。因此整體而言，研究參與者們都能對社照C據點的餐飲服務感到滿意。詳述如下：
	1. 據點每天菜色豐富多變
	首先從研究參與者的回應中，可以知道社照C據點在提供餐飲服務時，每天變化菜色是很重要的，且能豐富多樣，讓食用的長者有多樣選擇的機會。除了菜色變化，週一至週五之間還可加入葷食與素食的交替轉換，增加變化性。

	2. 據點共食和長者可分享自家美食
	社照C據點的共食活動讓研究參與者們感到滿意的部份，除了每日菜色豐富有變化之外，人情味的展現亦是重點，因為共食，所以部份長者會將家裡自製的美食或小菜帶到據點與大家分享，不僅又增加菜色，且能有家人共享的感受。

	3. 據點餐食需關注長者健康議題
	雖然社照C據點的共食活動可以讓參與的長者對菜色及人情味感到滿意，不過也需關注長者的養生健康議題，餐飲是否過鹹或過油，或者是太常食用某樣食材，都會是社區共食時重要的考量點。

	4. 新冠肺炎喚起據點共食衛生安全意識
	本研究在新冠肺炎流行時調查，民眾相對有衛生危機意識，因而研究參與者們在焦點團體中亦反應出社區共食可能衍生的衛生安全疑慮，因此據點理事長會提醒與勸導長輩們吃飯時要專心，吃完飯再講話，以避免衛生與安全疑慮。


	（四）對政府之建議
	當研究參與者針對社照C據點的專業人力服務、活動規劃安排、餐飲服務提出看法之後，其也看到據點辦理時的困境，因此在焦點團體中即表達出希望相關政府部門能多補助經費，並能為社區建置適當的活動中心，當經費與空間穩定之後，社照C據點的存在與辦理才有永續經營的可能，茲說明如下。
	1. 增加據點經費補助或協助建設據點場地以利據點永續經營
	研究參與者希望相關政府部門能多補助據點經費，以及能為社區建置一個適當的活動中心的想法，在以下的焦點團體訪談對話中可以清楚的呈現：
	研究者：房租3萬8政府補肋1萬5，所以妳們有繳錢嗎？
	研究者：別的據點供餐都要繳錢嗎？
	由於此社照C據點的空間是社區組織租賃而來，因此存在諸多不確定，雖然研究參與者們並非主責據點經營的人，但因為感受到這裡的服務對步入老年的長者而言很重要，因此會擔心持續漲價的房租是否會影響據點的營運，亦擔心若房東不願意租賃了，據點就會無法辦理。因此研究參與者們不約而同的希望政府能多些經費補助，並依服務人數來做補助，而非「一視同仁」，給所有據點都是一樣的補助金額。此外亦期待政府可以在社區興建活動中心，讓社區可以在自己的地方辦理社照C據點。
	劉素芬（2016）指出，政府補助社區照顧關懷據點的經費確實有限，但其用意不在於滿足社區據點所有的經費需求，而是強調社區永續發展應以自給自足為目標。從本研究焦點團體訪談資料中研究參與者對政府經費補助的期待，再對照政府辦理社區照顧關懷據點強調社區要自我培力以自給自足的考量，經費補助確實是個需要再思索的難題。

	2. 增加經費補助以利聘請專業教師帶領活動及課程
	研究參與者期待政府的經費補助，除了可以支應據點的營運，亦有機會在活動上聘請專業師資，以回應因為經費缺乏而無法聘請專業教師教導的遺憾。
	研究者：但是經費我們可以建議政府多一點經費，因為有需要，因為老人家唱歌可以促進健康……



	三、高齡者參與社照C據點的感受
	在討論完研究參與者們參與社照C據點的動機、以及其對於社照C據點在專業人力、活動規劃與餐飲服務的看法後，本節次要分析整理的是，對於高齡者而言，參與社照C據點的活動及使用據點服務，對其的意義與感受為何。綜觀焦點團體訪談資料，本研究整理出五項正向感受及兩項負向感受，說明如下。
	（一）正向感受
	社區照顧關懷據點可以為長者帶來身心健康、人際互動、社會參與等等正向的影響，已在諸多實證研究中獲得證實（李嘉文，2013；卓春英、鄭淑琪，2010；馬振來等，2017；黃源協等，2012；鄭夙芬等，2016），本研究從服務使用者的觀點出發探討其使用社照C據點的服務經感受，可以與既有文獻相呼應。本研究發現，這群女性高齡者參與社照C據點之後，能有「感受身體與心理能維持健康」、「老年生活有重心與目標」、「能拓展社交網絡並獲得社會支持」、「可維持人際互動」、「可以學習新知」等五項包含生理、心理、認知、社會等...
	1. 感受身心健康
	研究參與者認為自己使用社照C據點的服務後，因為每天可以參與健康促進活動，又可以結交朋友，身體變得健康，心情可以保持愉快，其中研究參與者D因為常在活動中協助照顧服務員（社工）維持活動辦理的秩序，她因此提升自我價值感。
	研究者：有領導者的特質，所以妳會覺得自己蠻有價值的？

	2. 老年生活有重心與目標
	如前所述，步入老年階段之後需要歷經生理、心理與社會的老化過程，因此易對高齡者產生影響，長輩常會感受失去生活重心與目標（呂寶靜，2011）。然而參與社照C據點可以重新尋到生活目標，據點活動成為這群女性高齡者每天的想望，生活有了方向與重心。

	3. 可拓展社交網絡和獲得社會支持
	社照C據點以團體來提供服務的方式，讓參與的長者得以持續或擴展社交人際網絡，這個網絡的建構使長者獲得社會支持，有需要時可以相互幫忙，或是大家一起聊天、玩桌遊，亦成為驅動長者前來據點參與服務的動力。

	4. 可維持人際互動
	社照C據點的團體服務方式不僅讓高齡者得以拓展社交網絡、獲得社會支持，亦使參與其中的長者得維持人際互動，例如研究參與者B自此社照C據點成立以來即持續擔任志工工作，不僅能對社區貢獻已長，還可以不與社會脫節。

	5. 學習新知
	最後，社照C據點能使研究參與者感受正向的部份是課程活動的參與可以學習新知，如同邱泯科（2010）的研究顯示，據點的健康促進活動的效果是多元的，包括心理上、身體上與知識上的成長，如此知識的成長會提高長者的參與動機，感受生活的充實。


	（二）負向感受
	雖然據點對服務使用者而言有諸多正向感受，但本研究發現，對這群女性高齡者而言，社照C據點亦可能引起一些負向的經驗，包括「生活自主受到據點規範與限制」、以及「『好女人』的傳統性別規範束縛女性長者的據點服務使用」。
	1. 生活自主受到據點規範與限制
	當問及參與社照C據點服務後有無感受到不便與限制時，研究參與者E提到一個值得注意的狀況，即據點在每天的行程安排與活動規劃上均有既定規範，對於初到據點使用服務的長者而言可能產生衝擊，因為生活的自主性受到限制，需跟著團體的操作來生活，此將對部份長者的心理產生負面的感受。

	2. 「好女人」的傳統性別規範束縛女性長者的據點服務使用
	當前去此社照C據點進行焦點團體訪談時，研究者注意到前來據點接受服務的女性長者居多，也因此願意參與本研究在研究參與者均為女性。事實上，不少研究結果亦顯示高齡者參與社區照顧關懷據點活動時，均是女性長者多於男性長者的現象（廖國誌、李百麟，2018；鄭夙芬等，2016；謝美娥，2012），由是廖國誌、李百麟（2018）因此下了一個結論，認為女性參與社區活動較多的現象，似乎是所有社區活動的常態。
	本研究進一步發現，此種常態現象可能反映出的是傳統性別規範的束縛與影響，此處以一段焦點團體訪談的對話為例說明：
	研究者：為什麼來據點的女生比較多？
	研究者：現在日本的女性平均87.4歲，台灣大概84歲多，男士比較短命，但還是有男生啊，是男士比較不喜歡出來做活動？
	研究者：反過來也有很多男生會沒有老婆，理論上是這樣……
	研究者：那如果這邊男生比較多妳會不會來？
	研究者：為什麼？
	研究者：怎麼有跨性別鴻溝這麼大？
	研究者：這是很傳統的生存結構支撐著我們……
	本研究的女性高齡者平均年齡為75歲，約為民國2、30年代所出生的一代，雖然台灣自民國76年解嚴開始即逐步推展性別平權運動，但對這群2、30年代的女性長者而言，仍深受到「好女人」的傳統性別規範影響，從上述對話中可以見到，所謂「好女人」規範包括了「喪偶婦女需謹守貞潔」、「潔身自愛的女性會與賭博、說黃色笑話等等品行不佳的男人保持距離」，遵守此性別教條，才不會在據點參與活動時「被閒言閒語」，也才不會有晚年被詐騙金錢的風險。
	雖然本研究並未訪談男性高齡者在社照C據點的使用經驗，但從研究參與者B的分享中，她的先生去過一次樂齡教室，「他覺得都是女生就不來了！」，似乎也反應出男性長者在社照C據點的服務使用亦可能受到傳統性別規範的影響，意即不同性別長者在社照C據點的參與動機與服務使用，必需考量傳統性別規範的影響力，然後思索適當的服務介入，才有機會邀請更多的社區長者，特別是男性的參與。




	伍、結論與建議
	近年來我國政府為了因應人口結構快速老化所衍生的照顧需求問題，積極致力規劃各種長期照顧制度與服務模式，從2007年推動的長照1.0，到2017年持續推展的長照2.0，期能普及照顧服務體系，並建立以社區為基礎的照顧型社區。在社區整體照顧模式中，廣設C級巷弄長照站是長2.0的推動重點，社區照顧關懷據點因此被期待在既有服務下，加值辦理C級巷弄長照站，即社照C據點。當社照C據點仍在推動的過程中，需要再多探討其的發展、現況與限制，以為未來將社區照顧關懷據點規劃納入長期照顧政策之一環的可能與展望。在此問題意識下...
	一、研究結論
	為能了解社照C據點之服務使用者的參與動機，並能從服務使用者的角度來瞭解社照C據點之活動辦理現況與限制，然後可以依研究所得結果來對社照C據點提出未來發展的建議，本研究邀請6位女性高齡者參與焦點團體訪談，以回答四個研究問題：1.社照C據點之服務使用者的參與動機為何？2.社照C據點之服務提供的現況為何？3.社照C據點之服務提供的限制為何？4.服務使用者的使用感受又為何？分析訪談資料後，本研究得出重要的研究結論整理如下：
	（一）社照C據點之服務使用者的參與動機
	本研究分析歸納六位女性高齡者參與社照C據點的動機，發現兩個因素占有重要驅力：1.參與據點能舒緩老年或退休後生活的茫然感與空虛感；2.據點服務可提供女性老年家庭照顧者獲得喘息空間

	（二）社照C據點之服務提供的現況
	本研究為了解社照C據點服務提供的現況，歸納分析六位高齡者對於據點在「專業人力服務」、「活動規劃與執行」與「餐飲服務」等面向的看法與接受服務後的滿意度。整體而言，服務使用者均對社照C據點的服務提供給予肯定態度，包括：1.據點服務人力態度友善親切；2.據點服務人力能積極規劃適當活動；3.據點活動或課程規劃會採納服務使用者意見；4.課程型態多元活潑符合長者需求；5.據點每天餐飲服務的菜色豐富多變；6.據點共食長者還可分享自家自製美食。

	（三）社照C據點服務提供的限制與挑戰
	本研究根據6位女性高齡者對於社照C據點在「專業人力服務」、「活動規劃與執行」與「餐飲服務」等面向的看法與接受服務後滿意度狀況，整理出社照C據點的運作可能存在著至少四項限制與挑戰，包括：1.據點缺乏經費難聘到專業師資指導活動及課程；2.據點餐飲服務需要關注長者的養生健康議題；3.據點集體共食餐飲恐有衛生與安全疑慮；4.政府補助經費有限制和社區缺活動中心不利據點永續經營。

	（四）據點舒緩老年或退休後生活的茫然與空虛
	綜觀6位高齡服務使用者參與社照C據點的活動及使用據點服務的感受，本研究整理出五項正向感受及兩項負向感受：
	1. 五項正向的生理、心理、認知、社會等層面的感受經驗
	本研究發現，女性高齡者參與社照C據點之後，能有「感受身體與心理能維持健康」、「老年生活有重心與目標」、「能拓展社交網絡並獲得社會支持」、「可維持人際互動」、「可以學習新知」等五項包含生理、心理、認知、社會等層面的正向感受。意即參與社照C據點為自身帶來身體愈益健康、自我價值提升、維持正向感受、社交網絡擴展、人際互動頻繁、獲得社會支持等等正向的影響。

	2. 負向感受可能來自長者自主性受到據點規範限制以及女性長者對據點服務的使用會受到傳統性別規範束縛
	雖然據點的服務對長者有諸多正向感受，但本研究亦發現，社照C據點也可能引起長者部份負向感受的經驗，包括「生活自主受到據點規範與限制」，意即長者的日常生活節奏需配合據點的課表及活動安排，這對初參加據點的長者可能會亂了原本的生活步調，使其生活自主性受到限制。此外「『好女人』的傳統性別規範束縛女性長者的據點服務使用」，意指參與社照C據點的高齡女性仍深受「好女人」的傳統性別規範影響，因此認為在參與據點活動時，「喪偶婦女需謹守貞潔」，或是「潔身自愛的女性應與賭博、說黃色笑話等等品行不佳的男人保持距離」，遵守此...



	二、研究建議
	依據上述研究結果，本研究針對政府部門、社照C據點及未來研究提出相關研究建議：
	（一）對政府部門的建議
	1. 應蒐集更多據點實務需求來制訂適宜的經費補助標準
	政府應補足C據點軟硬體設施、落實每個據點皆有專屬空間及放寬據點服務人數上限的補助標準，助益據點邁向自主發展之境。本研究因此建議政府主責單位可以籌組研議小組或是委託學術單位以研究案形式，再多蒐集各個縣市之不同地區社照C據點對於經費補助的需求與意見，以制定因地適宜的經費補助標準。

	2. 政府應以培力觀點強化社區組織經營社照C據點的能力
	政府應協助據點發展自籌財務能力和規劃課程及活動知能，促成據點服務符合社區長者的需求，並吸引長者參與社區C據點。

	3. 應培力與獎勵據點志工提升能力，使其成為據點活動或課程的專業師資人力
	本研究發現，社照C據點礙於經費無力聘請專業師資指導活動，導致課程活動常由未具專業的志工帶領，而影響服務使用者的感受。本研究因此建議政府主責單位應針對社照C據點中有意擔任活動或課程師資之志工或是全部志工，提供師資培訓課程，以提升志工成為據點專業師資人力，並能建立志工獎勵制度，鼓勵民眾擔任志工。


	（二）對社照C據點的建議
	1. 應廣泛宣傳據點及據點服務，鼓勵社區長者多加使用社區照顧資源
	本研究建議，社照C據點應善用各種管道廣泛宣傳據點的存在及據點服務內容，以使更多社區長者知道社區照顧資源，可以就近使用，滿足更多高齡者的身心健康與社會人際需求。

	2. 活動辦理應將性別平等議題融入宣導，以減少據點服務使用者的性別區隔現象
	本研究建議社照C據點應正視傳統性別規範的影響力，在相關活動或課程辦理上需納入性別平等宣導的主題，以符合長者需求與理解的方式，對長者進行性別平等宣導，降低據點服務使用者偏向女性居多的性別區隔現象。

	3. 應提升據點烹飪工作之人力的老人營養知能，以使餐飲服務可以回應長者的健康需求
	社照C據點應聘請具老人飲食專業之廚師或是針對主責烹飪志工施予老人營養相關訓練，提升其在烹煮餐食或是選用食材時的敏感度，讓高齡服務使用者可以吃的安心、吃的健康，以達到餐飲服務的方案目的。

	4. 應宣導高齡者參與據點共食活動之適當飲食行為，以達共食之目的和顧及餐食衛生
	為了順應新疫情時代以及顧及長者的進食安全，共食活動的實施應該要在安全社交距離下辦理，如此或可維持邊吃飯邊聊天的方式；或是可以重新與長者溝通共食活動的進食行為，例如先安靜吃飯後再聊天，能達到共食目的，亦能顧及衛生與安全考量。






